
§1.1. 服务承诺 

我方承诺中标后为本项目提供 3 年免费质保服务，服务期限从项目完成验收

之日开始计算，项目内的所有业务应用系统和相关设备质保期 3 年。 

我们针对本项目的售后服务事宜，郑重承诺如下： 

 免费质量保证期：提供 3 年质量保证期的免费维护和技术支持，质量保

证期从项目验收之日起计算。 

 人员服务：提供驻场售后服务运维工程师 1 人，为鄢陵县提供平台建设

和运营维护服务。 

 项目建设期间及质保期内的所有售后服务均由售后服务人员到用户现

场提供服务，并提供一季度一次维护保养。 

 项目建设期间及质保期均属于免费服务期，该期限内的所有售后服务，

包括软件维护维修、应用系统升级、性能调优、灾难恢复、技术咨询、

各种突发事件的应急处理、定期巡检和安全修复等所产生的费用均由我

司承担。 

 我司承诺项目建设期间及质保期内的售后服务响应时间按照以下标准

执行：提供 7×24 小时电话和电子邮件服务，接到用户报修通知 1 小

时内做出明确响应和安排，2 小时内做出故障诊断报告，全程提供现场

服务；如遇重大问题现场售后服务工程师短时间不能解决的，我司将立

刻安排具有解决故障能力的工程师在 1 小时内到达现场。接到用户报修

通知之时 8 小时内解决软件故障；24 小时内解决硬件故障或将替换产

品安装到位。 



 服务内容升级服务：售后服务期间，在正常条件下（包括软件更新、改

进或业主提出的部分需求变动，或者政策变化引起的需求变更）公司承

诺在采购需求和政策法规范围内，在不影响整体框架的前提下，免费按

用户需求对变动部分做出响应，包括保证系统正常稳定运行的系统扩充、

版本更新升级及功能更新服务措施以满足用户对系统的应用需求，并提

供质保期之后的终身技术咨询服务。 

 本项目应用系统提供的某些功能在本项目中有特殊的版本时，我司承诺

在今后推出的所有新版本中支持该功能。我司提供的新版本保证是向下

兼容的，并无偿提供数据迁移服务，数据迁移全程保证数据的完整性、

一致性和保密性。 

 优化服务：我司承诺在正常条件下改进系统性能的各项建议，包括系统

资源分配与效率改进建议、软件配置规划和性能优化建议、系统容量预

测建议等。 

 咨询服务：在质保期内外均提供免费的系统应用和维护技术咨询服务。 

 在系统免费的质保期满后，继续对应用系统和有关设备所出现的故障提

供免费诊断服务，对较小的故障提供免费替代方案；若故障较严重确需

对系统或设备进行维修的，我方承诺只收取工本费。对于系统存在的安

全漏洞，我方提供终身免费修复服务，并在发现安全漏洞的第一时间给

予修复或提供替代方案。 

 我们承诺在免费保修期内，同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用

的，我司将予以更换同品牌、同型号的全新产品；对于超过保修期发生

故障的，用户可自由选择维修单位，如委托给我方处理，我方提供代为

维修服务，将采用询价方式，至少询价 3 家供货商，确保维修费不超过



市场平均价格。 

 

承诺人：福建榕基软件股份有限公司（公章） 

时间：2020 年 5 月 28 日 


