目编号：长招采公字[2020]006号
项目名称：2020年长葛市电子商务进农村综合示范采购项目   
	序号
	名称
	规格型号
	技术
参数
	单位
	数量
	单价
	总价
	产地及
厂家

	1
	电子商务初级宣讲培训
	
	
	人
	2000
	200元
	400000元
	

	2
	电子商务强化提升培训
	
	
	期
	20
	10000元
	200000元
	

	3
	跨境电商培训
	
	
	期
	16
	8000元
	128000元
	

	4
	电商直播培训
	
	
	人
	300
	500元
	150000元
	

	5
	电商游学班
	
	
	人
	60
	2000元
	120000元
	

	合计
	大写：玖拾玖万捌仟元整　　　　小写：998000.00


供应商（公章）：
供应商法定代表人（单位负责人）或授权代表签字：



技术方案（实施方案）
一、人才培训方案
1、指导思想
深入贯彻落实党关于农村电子商务发展的会议精神，贯彻落实电子商务产业精准扶贫、精准脱贫的基本方略，通过行业精英开展电商培训，将“互联网+”思维渗透到长葛市发展的方方面面，借助电子商务低成本高效率创业的优势，促进我市企业电商转型，推进电商服务向农村延伸，强化电商扶贫的产业支撑，坚持以点带面、整体推进，力争构成规模、可持续发展的电商工作格局，推动长葛市创建“大众创业、万众创新”基地与样板。
组织当地贫困户代表、广大群众代表、企业代表、政府工作人员、有志青年、退伍军人等广大电商行业爱好者，积极开展电子商务初级宣讲培训、电子商务强化提升培训和跨境电商培训、电商直播培训、电商游学班等不同层次、公益性和市场化相结合的培训。
2、培训目标
建立覆盖对象广泛、培训形式多样、管理运作规范、保障措施健全的培训体系。针对当地贫困户代表、广大群众代表、企业代表、政府工作人员、有志青年、退伍军人等广大电商行业爱好者开展电商宣讲、实操、游学培训，其中针对贫困户代表、广大群众代表、企业代表、政府工作人员开展电商行业知识宣讲初级培训2000人，针对贫困户代表、广大群众代表、企业代表有深度学习欲望的，开展为期7天的电商强化知识提升培训，计划每期25人，具体排期数量和每期培训人数根据报名人数实际情况进行排课，按照要求总体培训人数不低于200人，针对跨境电商企业代表和热爱跨境电商的广大群众培训周期为5天，计划每期25人，具体排期数量和每期培训人数根据报名人数实际情况进行排课，总培训人数不低于300人。针对当地热爱电商直播的广大群众、企业代表、跨境企业代表，结合直播基地开展直播班培训不低于300人。针对当地热爱电商的广大群众、企业代表、政府工作人员，开展游学班两期，每期人数30人，总人数不低于60人，培训结束后对培训学员做好后期服务工作。
通过分层次、分步骤的培训，提高对电子商务的认识和推广电子商务能力，增强开展网络创业和就业能力，促进网购网销规模的扩大和农村电子商务的发展。
[bookmark: _Toc22756]3、培训计划
根据长葛市的实际情况，针对不同层次的培训对象因材施教，制定不同的培训课程。主要面对当地贫困户代表、广大群众代表、企业代表、政府工作人员、有志青年、退伍军人等电商爱好者等。结合不同人群电长葛平层次和就业需求，通过分层次、分步骤的进行培训，计划前期主要开展宣讲基础培训班，从宣讲初级培训班中再挑选适合进一步深造培训的人员，参加强化提升培训班、跨境电商培训、电商直播培训、电商游学班培训，让真正的有志之士能全面的参加完整系统的电商培训，为长葛市未来电商发展提供有力的人员保障。
电子商务初级宣讲培训，主要针对贫困户代表、广大群众代表、企业代表、政府工作人员开展电商行业知识初级培训，结合各个乡镇领导，挨镇挨村进行排期，培训两个课时，每个课时45分钟，培训时间早上9:30--11:00或下午15:00-16:30，培训人数2000人，主要培训内容：1、电子商务未来发展方向。2、电子商务的模式什么是C2C、B2C、B2B、O2O。3、电子商务创业遇到的问题和解决办法4、电子商务创业的成功案例和总结。培训形式主要通过下乡在乡镇培训或行政村在村委会进行，利用乡镇、村委投影仪、投影布，乡镇和村委无法提供的，我司自带培训所需的设备 ，每次开展培训我们将配备一名专业讲师，一至三名工作人员陪同，以保证培训的正常进行和培训的效果，培训时并拍摄现场照片。中标后立即和各个乡镇开展培训排期对接工作，在不受新型冠状病毒疫情的影响情况下，计划4月初开展培训，如受到新型冠状病毒疫情影响，将往后延迟开展或通过线上培训，预计8月份，宣讲培训可培训完毕。
电子商务强化提升培训，针对贫困户代表、广大群众代表、企业代表有深度学习欲望的开展电子商务强化提升培训，主要培训内容包括：1、淘宝店铺注册开店和各大电商平台的介绍。2、店铺管理、交易管理、千牛客服应用。3、产品上架、产品拍照制图。4、产品一件代发上架，1688货源平台学习。5、店铺装修和Photoshop软件学习。6、活动报名和活动策划。7、电商平台的cps、cpm、cpc推广工具认识和应用。课程时间共7天，28个课时，早上9:30--11:30,下午14:30至16:30，每45分钟为一个课时下课休息10分钟，计划培训人次不低于200人，每周一开课，7天为一期，计划每月开展3至4期，每期25人，具体排期数量和每期培训人数根据报名人数实际情况进行排课，电子商务强化提升班和电子商务宣讲初级班可分配不同老师同时开课，预计10月份可以完成培训任务，在电子商务强化提升培训班培训期间，针对建档立卡贫困户学员补助每餐10元标准的餐费。
跨境电商培训，主要针对跨境电商企业代表、跨境电商爱好者，开展电子商务跨境电商培训，主要培训内容包括：1、速卖通、wish、敦煌网、亚马逊、ebay主流跨境平台介绍。2、各电商平台注册开店流程，法律法规和防诈骗国际犯罪等注意事项。3、利用国际抖音、twitter（推特）、Youtobe的使用和推广产品。4、交流工具MSN、skype、E-mail的使用。5、国际快递发货流程和报关流程和注意事项。课程时间共5天，20个课时，早上9:30--11:30,下午14:30至14:30，每45分钟为一个课时，课间下课休息10分钟，计划培训300人，每周开展一期，在开展电子商务强化提升培训班后开展跨境电商培训或与电子商务强化提升班交叉排期上课。每月初开展2至5期，每期25人，具体排期数量和每期培训人数根据报名人数实际情况进行排课，培训总人数不低于300预计12月份，跨境电商班可培训完成任务。在跨境电商培训班培训期间，针对建档立卡贫困户学员补助每餐10元标准的餐费。
电商直播培训，面向大学毕业生、退伍军人、建 档立卡贫困人口、返乡农民工参加过初级、提高班的学员开展培训，结合各乡镇情况，在各乡镇或乡下挑选适合直播的生产车间、农产品种植基地等适合直播的基地进行直播培训，主要培训内容包括1、国内主流直播平台的介绍和注册流程。2、拍照小视频剪辑的软件应用。3、优秀直播达人案例介绍学习。4、现场进行直播、拍摄视频演示学习。课程所需时间半天，2个课时，早上9:30--11:30,下午14:30至14:30，每45分钟为一个课时，课间下课休息10分钟，计划培训300人，具体排期和各乡镇领导对接进行排期，每期培训人数根据报名人数实际情况进行排课，培训总人数不低于300人，预计2021年4月底，电商直播培训任务可完成。
电商游学班，主要针对热爱电商、坚持做电商的精英学员和电商企业代表、电商创业者，进行外出学习培训。提前组织安排考察周边或其他省、市、县优秀企业或优秀电商产业园基地，在长葛市电商中心统一集合，大巴车接车送，外出考察游学主要安排在周边县市优秀电商基地，重点考察学习优秀电商企业的管理模式、团队架构、企业文化、仓库管理、发货流程，每期培训人数30人，因新型冠状病毒疫情影响，初步将游学培训放在10月下旬或2021年4月进行，分两期进行培训，培训总人数不低于60人。电商游学班考察学习培训期间交通、吃、住费用我司全部承担。
二、项目实施及人员配备服务运营计划方案 
   1.管理层：配备项目经理1人，主要负责和商务局、各乡镇领导培训工作的工作对接和汇报，对培训课程进行排期，保障培训工作按质按量顺利开展完成，配备项目经理要求参与过3个电子商务进农村综合示范项项目工作，具有丰富的电子商务进农村综合示范培训项目管理经验。
2.行政部：行政助教1名，辅助培训讲师的授课，协助授课期间的教具准备工作和保障通过交流互动方式开展的培训进度顺畅；协助讲师完成课后学员跟进工作，及时解答学员课后在网店运营方面的疑问，收集汇总学员的课后问题，向培训讲师提出整改意见，负责每次培训人员登记、拍照，汇总培训资料。
3.讲师6名。具有国家电子商务认证机构证书，具有1年及以上电商培训讲师工作经验。根据项目经理每一个月的培训排期进度表，提前制定相关课件和课后跟踪服务；制定培训期间的会场互动项目，课后作业练习，提高培训效果；及时考核学员课后学习程度，及时解决每个学员遇到的个性化问题；及时以书面形式向项目经理汇报每阶段培训完成情况。公司总部根据培训对象不同和课程内容不同，会安排不同的讲师进行分阶段授课，以保证所授课程的适用性和高水平。
4.技术后勤1名，负责教室硬件设备的维护及教学区网络信息安全管理。统筹每期培训的时间、教具、讲师、场地等各项必备设备和调试工作，确保每期培训顺利进行。
      硬件配备：讲师上课所用的笔记本电脑、投影仪、投影幕布、激光笔、室外音响设备、室外网络设备。
服务运营实施计划
第一阶段、电子商务初级宣讲培训
时间节点：2020年8月前完成
实施内容：
配备专业的宣讲老师，针对贫困户代表、广大群众代表、企业代表、政府工作人员开展电商行业知识初级培训，重点解决以上代表对互联网电子商务的基本认识，讲授国家、省市级电商扶持政策、产业电商化趋势和其他县域、企业经验模式、成功案例等；
第二阶段、电子商务强化提升培训
时间节点：2020年10月前完成
实施内容：
配备2名专业讲师，针对贫困户代表、广大群众代表、企业代表有深度学习欲望的，开展为期7天的电商强化知识培训，讲授平台搭建、推广策划、媒体营销、品牌管理、物流管理、团队管理等全环节知识点及实操培训；
第三阶段、跨境电商培训
时间节点：2020年12月前完成
实施内容
配备专业跨境电商讲师2名，针对跨境电商企业代表，培训周期为5天，总培训人数不低于300人。主要培训内容包括：1、速卖通、wish、敦煌网、亚马逊、ebay主流跨境平台介绍。2、各电商平台注册开店流程，法律法规和防诈骗国际犯罪等注意事项。3、利用国际抖音、twitter（推特）、Youtobe的使用和推广产品。4、交流工具MSN、skype、E-mail的使用。5、国际快递发货流程和报关流程和注意事项。月初开展2至5期，每期25人，具体排期数量和每期培训人数根据报名人数实际情况进行排课，培训总人数不低于300预计12月份，跨境电商班可培训完成任务。在跨境电商培训班培训期间，针对建档立卡贫困户学员补助每餐10元标准的餐费。
第四阶段、电商直播培训
时间节点：2021年5月前完成
配备专业的电商讲师2名，面向大学毕业生、退伍军人、建 档立卡贫困人口、返乡农民工参加过初级、提高班的学员开展培训，结合各乡镇情况，在各乡镇或乡下挑选适合直播的生产车间、农产品种植基地等适合直播的基地进行直播培训，主要培训内容包括1、国内主流直播平台的介绍和注册流程。2、拍照小视频剪辑的软件应用。3、优秀直播达人案例介绍学习。4、现场进行直播、拍摄视频演示学习。课程所需时间半天，2个课时，早上9:30--11:30,下午14:30至14:30，每45分钟为一个课时，课间下课休息10分钟，计划培训300人，具体排期和各乡镇领导对接进行排期，每期培训人数根据报名人数实际情况进行排课，培训总人数不低于300人；
第五阶段、电商游学班
时间节点：2021年5月前完成
实施内容
电商游学班，配备专业电商讲师带领，主要针对热爱电商、坚持做电商的精英学员和电商企业代表、电商创业者，进行外出学习培训。提前组织安排考察周边或其他省、市、县优秀企业或优秀电商产业园基地，在长葛市电商中心统一集合，大巴车接车送，外出考察游学主要安排在周边县市优秀电商基地，重点考察学习优秀电商企业的管理模式、团队架构、企业文化、仓库管理、发货流程，每期培训人数30人，因新型冠状病毒疫情影响，初步将游学培训放在10月下旬或2021年4月进行，分两期进行培训，培训总人数不低于60人。电商游学班考察学习培训期间交通、吃、住费用我司全部承担。
截止2020年3月1日，河南朵朵云电子商务有限公司，全国资团队10人，兼职讲师团队超过30人，并可根据项目需求临时招募涵盖各类型、各平台、电商各环节的全国知名的实操性电商讲师。
在本项目实施中，我司会根据课程内容和课程进度，在公司总部调配适合课程的专业讲师前来授课，以保障培训的效果，并配备助教对学员培训反馈进行登记，及时汇报存在问题改正课程培训质量。
三、服务与承诺方案
我司在农村电商培训的实践基础上，在其他县市电商培训合作的过程中，建立了一套完整的课程研发体系和讲师管理系统，而且建立了规范的教学教务管理体系和学员CRM管理体系，对教师、学员和教务所有要素实现了从咨询、报名、上课、效果跟进到学后跟踪等完成的跟踪，从而保证了教学质量。
主要的教学教务管理制度包括教学管理制度、教学档案管理制度、备课制度、长葛市电商进农村培训报名表、学员报名档案表、学员培训签到表、学员经营店铺跟进服务表、企业淘宝店铺跟进服务表等。
     我司郑重承诺通过电商实操培训的学员，可以在第三方平台能够独立开办运营网店，并学会发布宝贝；学会基本美工photoshop等软件使用，可独立完成淘宝初级店铺装修工作，优化商品，活动策划、营销推广、数据分析、推广工具使用、售后处理等工作。
我司郑重承诺长葛市电子商务进农村电子商务人才培训项目通过县相关部门组织的综合考评考核和验收，通过商务部组织的国家级电子商务进农村绩效评价考核。并承诺，中标后积极和商务局领导、各乡镇领导对接培训工作，根据培训排期随时调配培训讲师，保障按时按量尽早完成各项培训工作。
我司在多个县市参与电子商务进农村综合示范培训工作，拥有丰富的培训经验，并每到一个县市开展工作，都会尽力培养当地人才到我司就职，我司承诺将优先考虑录用当地劳动力进行培养，并积极响应落实扶贫政策，对贫困村进行大力扶持培训，实操培训期间对参加培训的建档立卡贫困户学员提供餐费补助，每餐10元标准直至培训结束，并提供下乡宣讲培训所用到的投影仪、幕布、无线网络，在外出游学培训时，所需的交通、吃、住费用进行全面承担。

四、后续承诺、服务计划
为了优化电商培训的持续化影响，从根本上培养长葛市人民电商意识，电商学习能力，打造县域内良好的电商氛围，针对本项目做出如下后续服务承诺：
在项目实施结束后，将培训学员按其属性纳入微信、QQ学员群，社群内有不同专长的专职老师长期提供技术指导服务并组织社群线上和线下交流活动。所有长葛市参与培训的学员，在项目结束后均可免费获取培训教材的最新版本；在本我司电子商务交易平台的国内和跨境经营过程中进行招商，同种产品在同等条件下，优先选择长葛市从业者的产品进行市场化合作；长葛市优秀的电商人才纳入我司优秀学员典型案例，帮助宣传分享案例；
我司在农村电商培训的实践基础上，在其他县市电商培训合作的过程中，建立了一套完整的课程研发体系和讲师管理系统，而且建立了规范的教学教务管理体系和学员CRM管理体系，对教师、学员和教务所有要素实现了从咨询、报名、上课、效果跟进到学后跟踪等完成的跟踪，从而保证了教学质量。
主要的教学教务管理制度包括教学管理制度、教学档案管理制度、备课制度、长葛市电商进农村培训报名表、学员报名档案表、学员培训签到表、学员经营店铺跟进服务表、企业淘宝店铺跟进服务表等。

单位名称（盖章）：河南朵朵云电子商务有限公司
日期： 2020年 3月18 日
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