3.2分项报价表
项目编号：Y2019HD233 
项目名称：鄢陵县公安局“一村一警”警务信息采集设备采购项目   
	序号
	名称
	规格型号
	技术
参数
	单位
	数量
	单价
	总价
	厂家

	1
	“一村一 
警”智能 
工作平台 
手机终端

	智能工作平台 
手机终端服务

	手机终端服务 
“一村一 
警”智能工 
作平台的 
配套手机 
终端服务、 
附加通信 
服务、应急 
服务、培训 
服务、质 
保、售后服 
务等相关 
服务。服务 
期为 30 个 
月

	部 

	318 

	2070 

	658260
	鄢陵、中国 
电信


	合计
	大写：陆拾伍万捌仟贰佰陆拾元整　　　小写：658260


供应商名称（并加盖公章）： 中国电信股份有限公司鄢陵分公司  

3.5售后服务方案
针对该项目中国电信股份有限公司鄢陵分公司成立专项项目维护团队，团队成员明确分工，制定责任到位，确保项目的顺利交付及运营。为客户提供优质的服务保障，主要内容如 下： 
1、我公司视采购人为重要集团客户，提供优质的服务，并为招标人提供各类业务的预约、咨询、建议等延伸服务；
我公司为招标人单独设置针对该项目的项目经理（陈莉、15303740766），组建专门团队，专门负责招标人智能工作平台手机终端项目的组织、沟通、联络和配发，为客户提供热情、周到的上门服务，及时协调解决采购人提出的问题；
3、供货：我公司如果中标，承诺在中标后及时完成智能工作平台手机终端的供货。并提供书面承诺书，若未能在承诺的期限内完成供货，采购人向政府采购监督部门提出申请并经批准后，可取消我公司中标资格，并与我公司立即解除合同，由此引起的一切损失 全部由我公司承担。
4、培训：我公司如果中标，免费为招标人提供培训，免费为招标人提供中文操作手册。 
5、我公司在鄢陵县设有专门的售后服务机构，售后服务机构具有较强的维保能力，参与维修人员均具有三年以上维修工作经验。我公司为采购人提供售后服务承诺书，免费保修期为 12 个月，故障响应时间不超过 24 小时，在免费保修期内，同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用，我公司予以更换同品牌、同型号的全新产品，超过保修期发生故障，采购人可自由选择维修单位，如委托给我公司，我公司无条件接受，并且承诺维修费不超过市场平均价格。
6、合同期内如遇重要节假日、重大活动、重要案件等特殊事件，我公司安排专门团队做好设备的值守保障维护工作。
7、合同期内采购人有权按照本次采购的中标价格、内容追加购买智能工作平台手机终端。追加购买的，我公司提供与本次投标型号一致的终端或不低于本次投标终端成本价的替代型号终端，替代型号终端满足采购人相关的安全检测和软件适配。
供应商（公章）：中国电信股份有限公司鄢陵分公司 
