
 

4.5 售后服务方案 

1、质保期承诺函 

致：许昌市政府采购中心 

根据贵方 创建示范区升降简易舞台购置、ZFCG-G2019137号 （项目名称、招标编号）采

购的招标公告及投标邀请。 

我司承诺： 

1、质保期期限：质保 8 年 

2、质保期期限起计方式：自办公家具最终验收合格、交付使用后起计算。 

质保期内承诺： 

3、产品检验合格后 3 个月内，产品如有任何质量问题，我公司承诺无条件对有质量问题

的产品进行更换。 

4、在免费质保期内，凡属我公司产品质量问题，均提供免费上门维修（包括零配件）。并

且维保期内提供 4次免费保养。 

5、在质保期内，如果是人为因素所造成的损坏，我公司组织上门维修服务，仅收取成本

费用。 

6、为更加优质高效的提供售后服务，我公司在本省设有专门的销售及售后服务机构，库

存有常用备品备件；常设专业人员负责提供技术支持。 

7、客服热线：0371-58600068 由资深客服专员负责接听，无须转接。 

8、售后机构地址：河南省自贸试验区郑州片区（郑东）商务外环路 12 号 16 层 8 号 

 

投标人：河南省龙广家具有限公司 

2019年10月10日 
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2、质保期内售后响应时间承诺函 

致：许昌市政府采购中心 

根据贵方 创建示范区升降简易舞台购置、ZFCG-G2019137号 （项目名称、招标编号）采

购的招标公告及投标邀请。 

我司承诺： 

1、故障响应时间：即时响应（包括电话响应），从接到通知后半小时内做出响应。 

2、上门时间：3 小时内派专业技术人员到达现场进行免费维修服务，并在 8 小时内解决

问题。 

3、维修更换时间：小于 24 小时内解决现场故障问题； 

4、故障无法排除的，则提供响应的备用货物以保证采购人的正常使用。大的质量问题需

要返回工厂维修，返修产品在 5天内修好并送回安装。 

5、成立专项售后服务团队，由集团总部客服中心总体统筹，整合、调动分公司、经销商

等各级售后服务资源，确保提供完善的物流配送方案、专业的安装服务及后续售后支持等；确

保在售后服务方面均能享受到百利提供的绿色窗口服务。 

6、仓储物流配送：公司拥有一支专业、快速、高效的物流服务团队，自有运输车辆 2台，

配备有各类先进的叉车、特种装卸设备，运输服务人员共计 10 名，经过公司长期的训练和培

养，具备较高的综合素质，每部运输车辆都配有最新的 GPS 定位系统，方便公司总部能及时、

准确了解货物的运输状况，随时与客户沟通联系。 

 

投标人：河南省龙广家具有限公司 

2019年10月10日 
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3、质保期内免费培训承诺函 

致：许昌市政府采购中心 

根据贵方 创建示范区升降简易舞台购置、ZFCG-G2019137号 （项目名称、招标编号）采

购的招标公告及投标邀请。 

我司承诺： 

1、我公司承诺质保期内，每年到各设备安装点对文化协管员开展至少两次免费技术培训

服务。免费为文化协管员进行有关货物安装、调试、维护、操作、保养等方面的现场培训，直

至能熟练独立操作。 

2、现场培训从产品调试开始到结束,培训计划具体时间根据项目实际进度提前 3 天向用

户提交详细的计划安排 。  

3、培训内容包括： 用户操作培训； 产品基础知识； 产品各组件的介绍； 产品平面位

置图的介绍； 产品安装、调试； 产品的性能调节、故障解决； 产品管理培训。 

3.1 使用的培训设施 黑板、白板/投影仪/电脑/其他系统设备等。 

用户的维修、操作和管理人员对产品使用的熟练程度，是确保产品正常使用的重要前提条件。 

3.2 培训的材料和文件培训教材的准备：纸质版事先打印、装订好或提供相应电子版 PPT

资料。  

•问题回答准备：对学员可能提出的问题进行解答； 

•培训前 3 天向业主提供学员所需的教材； 

•培训资料、培训计划、培训记录、产品标准、产品说明书、操用手册、维护手册、有

关的图纸资料等。 

3.3 培训地点 施工现场和指定培训地点。 

3.4 培训费用 费用由我公司提供，不向用户收取任何费用。 

 

投标人：河南省龙广家具有限公司 

2019年10月10日 
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4、质保期内免费巡检承诺函 

致：许昌市政府采购中心 

根据贵方 创建示范区升降简易舞台购置、ZFCG-G2019137号 （项目名称、招标编号）采

购的招标公告及投标邀请。 

我司承诺： 

1、质保期内，每年派出专业安装售后团队到各设备安装点进行免费巡检；提供售后跟踪，

对家具进行加固、除尘、免费更换或维修损坏零部件，并于巡检后 7 日内提供巡检报告及巡检

记录。 

2、为用户建立客户电子档案，为客户进行售后维保提供定时提醒。派专人对客户进行回

访，聆听客户的意见及建议，并主动提供售后检修服务，定期主动为客户进行产品巡检、调整、

加固及保养服务，排查隐患、延长产品使用寿命，解决客户使用过程中的后顾之忧。 

3、在质量保修期结束前 1个月，我公司免费对货物进行一次全面的维护。 

 

 

投标人：河南省龙广家具有限公司 

2019年10月10日 
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