4.5 售后服务方案
根据《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》以及本项目招标文件对产品售后服务的规定，若我公司在本次投标活动中荣幸中标,项目售后服务方案将按照以下步骤进行:
一、售后服务计划：

      1.1、我方将按合同签订交货期，准时送货到需方所在地。

1.2、我方产品自验收合格之日起1年内整机实行免费三包（易损件除外）。

1.3、货到指定地点后，免费安装设备，免费培训机手。

二、售后服务措施：

  2.1、我公司售出的产品三包期限为1年。

  2.2、质保期内所有配件免费更换，不收任何维修费（易损件除外）；如设备或零部件因非人为因素出现故障而造成短期停用时，则质保期和免费维修期相应顺延，如停用时间累计超过60天则质保期重新计算。
  2.3、质保期过后可同时提供终身维修保养服务，更换易损件或损坏部件将实行成本价收费，不收取其它额外费用。
三、维修单位名称、联系人、联系电话：

我公司在周口设立的售后服务网点，配备有专业的售后服务车辆和技术人员。维修单位名称：河南极飞农用航空科技有限公司；地点：西华县无人机产业园；联系人：赵明华；联系电话：13460054280。售后服务电话：0394-2292568；厂商售后服务热线：4009803131，服务时间：5*7.5小时。
四、故障修复响应时间：

质保期内我公司在接到使用人通知30分钟内做出响应并提出解决方案，对电话方式不能解决的故障，在3小时内派人响应到达现场，保证在24小时内无条件解决问题，不影响使用人的正常防治作业。若在24小时内仍未能有效解决，我公司将免费提供同档次的设备予采购人正常使用。

五、定期回访检查计划：
我公司为解决用户在使用过程中遇到的突发情况及应用情况，定期对客户设备进行检查。
六、技术培训及质量保证承诺：  

6.1、我公司对本项目的技术培训安排：  

培训时间及计划：我公司免费为用户提供培训服务，货到指定地点后接采购人通知按需对操作员进行技术培训。

6.2、质量保证承诺：       

我方投标产品为原厂制造商制造的全新产品，整机无污染，无侵权行为、表面无划损、无任何缺陷隐患，产品具备出厂合格证，在中国境内可依常规安全合法使用。我方将产品的合格证、保修卡、备件、随机工具等随机配置，使用操作及安全须知等重要资料均为中文说明。

七、其他优惠承诺：

7.1、我公司将免费配送无人机所需的移动基站供电接头座和基站供电适配器至客户，不再需另行购买。

7.2、配套的工作软件、工作站、提供终身免费升级。

7.3、组织到同类项目实施用户考查、交流。

7.4、按需到生产厂家培训参观学习。
售后服务车辆：
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