售后服务方案
一、售后服务的内容、形式、质保期，解决质量或操作问题的响应时间、应急问题解决时间等：
所有货物自安装验收合格后免费保修一年。质量保证期内，我公司承诺：
[bookmark: _GoBack]1.质保期内提供免费上门服务和零配件充足供应。质保期自验收合格之日起计算。
2.质保期内为用户提供以下技术支持和服务：
2.1我公司为用户提供电话咨询和技术援助，联系电话0371-67896792，及时解答用户在使用中遇到的问题，及时为用户提供解决问题的建议和办法。
2.2现场响应。用户操作使用中遇到问题，电话咨询不能解决的，我公司售后人员会在2小时做出积极响应，安排技术人员在12小内到达现场进行处理，确保设备系统正常运行；若无法在24小时内解决问题，会在24小时内提供备用产品，不影响用户正常检测使用。
2.3我公司定期对所供仪器设备运行情况进行检测维护，消除故障隐患，以保证设备的正常运行。
2.4技术升级。在质保期内，如遇产品操作软件技术升级，我公司会及时通知用户，并根据用户要求，对已购买的产品进行操作软件的免费升级服务。
3.质保期后我公司为用户提供以下技术支持和服务：
3.1继续提供免费电话咨询服务，并应承诺继续提供产品上门维护保养服务，需要收费的，只收取相关材料成本费，不再收取其他费用。
3.2产品技术升级的，以优惠的价格继续提供技术升级服务。

二、售后维修单位名称、地点、联系方式：
	售后服务单位：郑州阳天科技开发有限公司售后服务部
售后服务地址：郑州市高新技术产业开发区碧桃路109号5号楼2单元6楼
客户服务电话：0371-6789 6792
售后服务中心负责人： 邱永辉   联系电话：177 8810 0550


三、售后维修技术设备和人员等情况：
我公司具有本地化的售后服务能力，公司设立有售后服务中心，下设技术服务部、仓储部和备品备件仓库，准备有充足的备品备件、耗材等，以保证售后维修等所需备用品的供应。决不会因为备品备件或耗材不足影响用户的正常使用。中心配有多台专用手提电脑、专用测试仪器、两辆服务车等，以保障售后服务的硬件支持。
我公司拥有一支由2名高级工程师和5名技术骨干组成的售后服务队伍，他们都是经过严格培训合格上岗的。他们具有丰富的专业知识，并积累了丰富的安装、调试及维护经验，是设备售后服务熟练可靠的生力军。

四、技术培训、质量保证措施。
[bookmark: _Toc32434_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc7630_WPSOffice_Level2]4.1培训方案：
4.1.1用户购买我公司提供的设备后，我方在第一时间建立用户档案，并与用户及时沟通，安排技术人员到现场免费培训，直至完全能独立操作仪器。现场培训时间根据用户所作样品量及参加人数来定。
4.1.2设备安装调试完毕后，通过现场培训，用户有关人员基本可以熟练操作设备后，也可以根据用户需求安排相关主要人员去原厂地进行考察、培训。
4.1.3我公司提供的培训内容包括：
（1）仪器（设备）结构、功能介绍及各部件安装、拆解等操作技能；
（2）仪器（设备）操作流程及使用过程中注意事项等；
（3）仪器（设备）操作与实验数据整理的逻辑换算关系等；
（4）其他与仪器（设备）使用事项的培训等。
通过以上培训使采购人相关人员掌握有关的使用、维护和管理方法，达到能独立进行管理、一般故障处理、日常检测和维护等工作的目标。 
4.1.4若用户在安装、调试及操作培训后仍有疑问，则电话或email通知我方，我们再安排技术工程师到现场培训，直到用户会熟练操作为止。
4.1.5我公司制定有全面的定期巡检计划，在设备安装好的五年内，每年不少于2次上门对设备进行保养维护，同时提供产品技术升级服务等。
[bookmark: _Toc12853_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc23224_WPSOffice_Level2]4.2质量保障措施：
4.2.1保证所提供的产品是全新正品现货，产品质量符合国家质量标准、部颁标准、行业标准、地方标准、规范或本招标文件规定标准的、供货渠道合法的全新原装合格正品（包括零部件、备件），且是成熟产品，而非试制品。安装配置的软件为正版软件。所提供的货物同时符合国家有关安全、卫生、环保规定。
4.2.2保证对所提供的产品，为客户免费进行相关培训。保证用户熟练操作使用该产品，从而有效保证产品的操作运行质量。
4.2.3公司对提供的产品附有详细的使用说明书，产品附有相应软件的，随产品一并交齐给用户。若以散件形式交货并由需方自行组装的，附带有详细的组装指导书，我公司技术人员在现场指导安装，以保证正确组装使用。
4.2.4公司对所提供的产品全程质保。客户如发现质量问题，如属我方责任，我们无条件满足客户一切要求。

五、为本次招标项目所提供的其他相关免费物品或服务。
5.1提供制造商完整的铭牌、标记、随机技术资料、装箱单、合格证、使用和维修手册等。
5.2公司对用户免费进行现场安装、调试、培训，并每季度对用户仪器操作人员进行专项操作技能培训。
5.3免费提供设备使用和维护等技术更新信息，并终生提供设备所需的软件等技术支持。
5.4不定期组织用户到有同类项目实施的单位学习、考查、交流等。

六、备品备件及易损件：
我公司的售后服务中，维修使用的备品备件及易损件应为原厂配件，未经采购人同意不得使用非原厂配件。

七、投标人认为需要说明的其他服务承诺。
7.1验收标准：
7.1.1由采购人成立验收小组,按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时,按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后,出具验收书,列明各项标准的验收情况及项目总体评价,由验收双方共同签署。
7.1.2按照招标文件要求、投标文件响应和承诺验收。
7.2验收中设备出现性能指标或功能上不符合招标文件和合同要求时，采购人有拒收的权利；在安装现场直至进行最终验收所发生的一切费用均由我公司承担；
7.3交货要求：
7.3.1交付日期：合同签订后10日历天内完成。
7.3.2交付地点：采购人指定地点。
7.3.3为了保证货物在长途运输、多次搬运和装卸过程中的安全，货物包装符合国家或行业标准规定。由于包装、运输、搬运和装卸不当导致货物锈蚀、缺失或损坏，由我公司承担一切责任。
