
      4.3 服务承诺 

（根据谈判文件规定及供应商自身条件编制） 

 

投 标 单 位 

 

许昌通畅建设工程有限公司（盖章） 

 

服务承诺内容： 

一、 不拖欠农民工工资承诺： 

（1）我单位中标后，将及时、足额存入农民工工资保障金； 

（2）工程款优先支付农民工工资，不以任何理由拖欠农民工工资； 一旦我单位承建的工程中出现拖

欠职工工资情况的，可由建设行政主管部门从工资保障金中先予划支； 

（3）在工程款结算或农民工工资支付出现争议纠纷时，积极配合主管部门协调解决。 如果发生违反

规定拖欠或克扣农民工工资行为，造成农民工上访等恶性事件，本单位愿意接受人力资源社会保障、

住房和城乡建设、公安、行业行政主管等部门依照有关规定作出的处理和处罚决定。 

二、 扬尘治理承诺： 

（1） 严格遵守《中华人民共和国环境噪声污染防治法》及《中华人民共和国大气污染防治法》，依

法履行保护施工场地环境的义务。 

（2）公司依法在项目开工 15 日前向环境保护行政主管部门申报工程项目名称、施工场所、可能产

生的环境噪声值以及所采取的环境噪声污染防止措施，并在施工场地宣传栏公示相关申报内容。 

（3） 施工期合理安排施工作业，防止噪声污染扰民，并自觉依法执行夜间 22 时至次日晨 6 

时之间禁止进行产生噪声污染的建筑施工作业规定。中高考期间执行夜间 20 时至次日晨 6 时禁止

施工的规定。 

（4） 施工现场大气污染防治严格按照建设主管部门的规定达到环境保护的标准要求，防止施工扬尘

及其他大气污染因素对周围环境的影响。 

（5） 我方以上承诺各项目单位及全体员工必须共同认真履行，并接受社会监督及行政主管部门的检

查，对出现的违法违规问题，除接受相关法律法规的处罚外，我方将对项目单位负责人及相关负责人

员依照公司规章进行责任追究。 
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三、项目负责人无在建及中标后到现场工作的承诺： 

我方在此声明，我方拟派往禹州市磨街乡青山岭村公厕工程（三次）的项目负责人李德品现阶段没有

担任任何在施建设工程项目的项目负责人，保证如果中标，在履行合同期间到达现场参与施工管理。 

四、安全承诺：安全目标零安全事故。 

五、响应性承诺： 

（1）质量承诺：我公司严格按照国家技术标准施工，工程质量达到合格。 

（2）工期承诺：我公司完全响应招标文件工期以签订合同为准。 

（3）投标有效期承诺：响应文件递交截止日起 90 天内我公司不撤销或修改其谈判响应文件。谈判

有效期延至合同验收之日，成交供应商全部合同义务履行完毕为止。 

（4）付款办法：我公司严格遵循招标文件及施工合同内容，以招标文件及施工合同为准。 

  

  

  

  

  

  

  

  

   投标人法定代表人或授权委托人：（签字或盖章） 

  

日期：2019 年 8 月 14 日 
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4.4服务方案 

 

   （供应商根据谈判文件要求自行编制）  

工程保修期内服务 

1、工程竣工后，将按照我公司的管理制度要求建立回访保修卡, 及时提供《质量保修书》，

保证按照国家的质量管理条例规定的内容 , 承担保修责任。 

2、建立以专业组成的维修小组发现问题及时免费维修，并保证每月主动上门回访一次，在

回访过程中，对业主提出的任何质量隐患和意见,我方都将虚心听取，认真对待，并做好回

访记录。对属于施工原因造成的质量问题，我方将承担全部维修费用，并及时采取措施, 派

专人进行维修，保证不影响用户使用；对非施工原因造成的质量问题，我方将积极为业主着

想，提供解决办法。征求意见及时处理问题, 设立维修电话，随叫随到，做到优质快捷服务。 

3、我公司不仅重视施工过程中的质量控制，而且也同样重视对工程的保修服务，从工程交

付之日起，我方的工程保修工作也随即展开.在工程保修期间，我方将依据保修合同，本着

“为用户服务，向业主负责，让用户满意”的宗旨，以认真的态度、合理的措施、迅速的行

动和优质的服务来维护用户的利益。 

工程保修期外的承诺 

   在工程保修期满后，我公司将一如既往进行定期回访，如果工程出现质量问题或由于操

作不当等其他原因造成的问题，我公司本着负责到底和优质服务的宗旨，在酌情收到一定成

本费用情况下，全力组织技术力量进行保修，让业主完全可以放心使用。同时保修期外的维

修费用将给予最廉价之优惠。 

其他承诺： 

 1、我方保证工程质量达到合格标准。 

 2、我方保证工程质量达到设计图中的技术要求，并以政府质监部门评定为准，达不到合

格等级标准，我方将自费返工，且将不申请顺延工期。 

3、一旦我方中标，我方保证在合同专用条款中规定的开工日期开始施工，并在合同专用条

款规定的预计竣工日期提前交付全部工程， 若竣工工期达不到承诺工期，愿意接受贵方的

处罚。 
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4、保证所用于本工程的材料在使用前经招标人及监理方检验确认，材料的复检按有关文件

执行。所有进场材料保证送检，我方承担检验费用，保证其规格、标准、质量符合设计要求，

满足工程需要， 保证工程质量。 

特此承诺： 

   

 

 

投标人：许昌通畅建设工程有限公司 

法定代表人：            （签字） 

日期： 2019 年 8 月 14 日 
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