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一、采购需求
（一）本项目需实现的功能或者目标
选取3家银行机构承担许昌市（县、市、区）创业担保贷款相关业务，许昌市（县、市、区）业务经办由已选取的银行机构指定下级银行办理，服务期限为3年。
（二）采购标的执行标准（无）
 （三）服务标准、期限、效率等要求
1、创业担保贷款利率：执行国家、省、市创业担保贷款政策规定的利率。
2、网点分布
投标人在每个市（县、市、区）至少一家支行（分行）作为创业担保贷款经办机构，并设立专门服务窗口及服务人员。投标时提供详细的服务网点清单并加盖投标人公章（格式自拟，至少包含网点名称、金融许可证、地址）。
3、工作要求
执行国家、省、市创业担保贷款的管理规定和工作要求，制定本行创业担保贷款管理制度，加强贷前、贷中、贷后管理，按照贷款管理程序做好贷款催收工作，履行贷款风险管理责任。
服务方案应包括以下内容：
（1）树立合规经营理念，加强关键环节制度的执行力；
（2）加强创业担保贷款贷前调查、贷中审查、贷后检查“三查”工作，严格落实面谈面签制度，确保贷款按时归还；
（3）客户进行贷款申请并授权查询征信后，经办银行应及时进行客户征信查询，并对征信情况是否符合贴息条件进行确认。
（4）按创业贷款担保中心担保额度及时足额发放贷款；
（5）对逾期客户要强化跟踪监测，及时将相关情况反馈担保中心，按照贷款管理程序做好贷款催收工作；
（6）优化工作措施，履行贷款风险管理责任，提高工作效率，为创业者提供阳光便捷服务；
（7）按照创业担保贷款政策要求提供信息；
（8）协助落实反担保措施；
（9）开展创业担保贷款相关业务咨询；
（10）其它相关服务事项。
4、服务质量
建立创业担保贷款业务办理绿色通道，配合人社部门建立创业融资一条龙服务平台。
5、业务沟通
建立担保贷款信息数据对接机制，及时向担保机构提供申请人的征信情况，借款人的贷款额度、贷款时间、利息结算、借款合同、借据、还款情况等相关信息。
6、风险防控
负责对申请人的贷款金额、贷款用途、经营状况、还贷能力等进行审核。创业担保贷款责任余额不超过贷款担保基金银行存款余额的5倍，贷款担保基金年度代偿率达到20%时，暂停新增担保贷款业务。借款人贷款逾期未还款或未全额还款的，应积极采取催收措施，建立催收记录。
7、代偿处理
借款人贷款逾期未还的，经办银行应采取多种形式进行催收。逾期未归还的按照创业担保贷款操作规程进行代偿。
8、征信管理
对逾期未归还贷款的借款人，需将其不良记录计入金融信用信息基础数据库。
（四）验收标准
1、由采购人成立验收小组,按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时,按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后,出具验收书,列明各项标准的验收情况及项目总体评价,由验收双方共同签署。
2、按照招标文件要求、投标文件响应和承诺验收；
3、质量保证期内，如遇违反服务要求的，采购人有权提出整改意见或终止合作，并保留通过法律途径进行索赔的权利。

（五）采购标的的其他技术、服务等要求
服务保障
1、严格执行创业担保贷款政策，如实填写资金申报材料并及时向人民银行、财政部门和人社部门报告创业担保贷款的发放、回收和管理等工作情况。
    2、每月后5日内向中国人民银行许昌市中心支行报送《许昌市创业担保贷款和小微企业创业担保贷款情况月报表》。
3、自觉接受人民银行、财政部门和人社部门组织的绩效评估和监督指导。
    4、服务期内自觉贯彻落实国家有关创业担保贷款相关政策。
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