投标分项报价一览表

	序号
	名称
	品牌
	规格
型号
	技术
参数
	单位
	数量
	单价
	总价
	产地及
厂家

	1
	可卸式垃圾车
	森源牌
	SMQ5160ZXXDFE5
	外形尺寸：7400×2490×3100mm
轴距：4500mm
接近角/离去角：20/24°
前悬/后悬：1430/1470mm
总质量：15800kg
整备质量：7580kg
额定载质量：8025kg
详细参数见：技术方案：投标产品技术参数及性能特点
	辆
	1
	61万元
	61万元
	长葛
河南森源重工有限公司

	2
	移动式垃圾压缩中转设备
	森源牌
	LY12A
	箱体外形尺寸：5000*2500*2300（mm*mm*mm）	
垃圾压缩箱体容：12m³
详细参数见：技术方案：投标产品技术参数及性能特点
	台
	6
	20万元
	120万元
	长葛
河南森源重工有限公司

	合计
	大写：壹佰捌拾壹万元      小写：1810000.00元



投标人（公章）：河南森源重工有限公司
法定代表人或授权代表：（签字或盖章）


售后服务承诺
售后服务承诺书
我公司参加项目编号：Y2019HZ070，项目名称：鄢陵县中转站设备及车辆采购项目的投标，针对该项目做出如下售后服务承诺：
1、产品质保期：整车质保一年。
2、服务响应时间：我公司建立有完善的售后服务响应机制，确保在接到用户通知后，10分钟内响应，2小时内到达现场进行维修，12小时内解决问题。
3、在免费保修期内，同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用，我公司予以更换同品牌、同型号的全新产品，超过保修期发生故障，用户可自由选择维修单位，如委托给我公司，我公司将继续积极为客户提供优质的售后服务，并且维修费低于市场平均价格。


河南森源重工有限公司
2019年6月12日


[bookmark: _Toc10636689][bookmark: _Toc10796109]售后服务方案
[bookmark: _Toc10636690][bookmark: _Toc10796110]（1）我公司具有完善的培训计划
为保证用户能熟练掌握产品的正常使用和日常维护，河南森源重工有限公司将委派技术人员在采购人指定地点免费为用户提供产品构造、实际操作和日常维护等方面的培训。
[image: D:\feiq\王赞(4CCC6AEDF8CA)(10.10.121.21)\2019-01-17 15_10_19\IMG_9595.JPG]
培训目的：通过培训使用户能独立掌握产品操作、维护保养、故障诊断等知识，使之能熟练正确操作使用产品、能排除一般技术故障。
培训教员：由森源重工统一指派技术人员进行。
培训方式：根据采购人要求采取集中或分散的方式进行培训。
培训资料：随产品配备使用说明书、维修工具、随车附件等。
培训对象：设备使用者
培训时间：1-2天（用户有特殊需求可另行安排）

我公司热烈欢迎用户到公司总部参加培训，培训费用由我公司承担。培训流程如下：
①参观公司所有产品的生产制造流程及工艺，了解产品属性；
②理论知识学习：由我公司专业的售后服务中心和技术中心派人进行集中讲解，学习产品的基本操作方法、注意事项等等。
③现场操作培训：学习产品的调试、故障诊断、故障处理等基本方法。
④考核：理论和实际操作考核，保证用户的熟练操作。
⑤培训期间由我公司技术服务人员全程陪同，随时解答用户疑问。
培训主要内容：
	时  间
	事  项

	8:30至10:00
	讲解我公司产品的结构、工作原理、操作规范和一些突发问题的处理。

	10:00至10:30
	收集用户资料，用户填写信息表

	10:30至12:00
	学员与技术人员互动，由我公司专业技术人员现场对用户不明白的地方做出回答，以保证每个用户都能详细了解该设备的工作原理。

	14:30至16:00
	由我公司专业人员现场操作演示新供车辆，保证让每一位用户都能正确使用并详细了解设备每个零部件的作用。

	16:00至17:00
	讲解森源重工车辆的日常维护及保养，以保证用户正确并适当使用该设备，降低维修成本，延长使用寿命。


培训表（1）



	故障排除和维护保养为主的培训

	序号
	培训内容
	培训
时间
	培训目标
	教学保障
	收费标准
	场地

	1
	施工工艺
	2小时
	掌握设备机械原理
	掌握基本理论知识
	免费
	用户
提供

	2
	机器构造
	2小时
	机器结构、工作原理
	掌握工作原理及结构
	免费
	用户
提供

	3
	机器的操作方法及注意事项
	2小时
	机器的结构组成及配套工具使用方法
	掌握机器基本理论知识及操作方法
	免费
	用户
提供

	4
	机器的维修与保养
	1小时
	常见故障的排除、日常设备保养
	掌握机器的维护与保养知识
	免费
	用户
提供

	5
	施工安全
	1小时
	施工安全讲座
	了解设备的安全管理知识
	免费
	用户
提供

	6
	机器结构工作原理
	2小时
	掌握设备机械原理
	掌握实际知识
	免费
	用户
提供

	7
	设备的维修与保养
	2小时
	机器的结构组成及配套工具使用方法
	熟练机器基本理论知识及操作方法
	免费
	用户
提供

	8
	施工安全
	1小时
	常见故障的排除、日常设备保养
	熟悉设备的安全管理知识
	免费
	用户
提供

	9
	路上施工及安全防护
	1小时
	施工安全讲座
	熟悉设备的安全管理知识
	免费
	用户
提供

	10
	实地操作
	1-2天
	根据不同的情况采取不同的施工方案
	掌握机器上路方法及技巧
	免费
	用户
提供


培训表（2）


[bookmark: _Toc10636691][bookmark: _Toc10796111]（2）保修期内外服务承诺
森源重工对所供产品实行全国联保、区域服务、统一调配，严格执行国家三包规定政策。在质保期内我方免费上门服务，并指派专人负责与采购方联系售后服务事宜。负责系统的终身维护,由我方原因造成设备损坏的，我方负责免费更换，并承担一切责任。终身提供产品应用维护和技术咨询服务。森源重工的售后服务网点、主要配套厂商售后服务网点、配件服务中心作为森源重工售后服务的重要组成部分，全方位服务产品维修，保证产品正常使用。
[bookmark: _Toc479669096][bookmark: _Toc479703738]针对本次采购项目，我公司郑重承诺：
质保期：整车质保一年。
[bookmark: _Toc479669099][bookmark: _Toc479703741][bookmark: _Toc481650750][bookmark: _Toc482435745][bookmark: _Toc486411865]交货期：合同签订后20日历天内。
[bookmark: _Toc479669101][bookmark: _Toc479703743][bookmark: _Toc481650749][bookmark: _Toc482435744][bookmark: _Toc486411864]    质保期内的服务内容：
森源重工将积极协助用户解决在使用中出现的问题，并按以下承诺为用户提供服务：
1）质保期内，免费上门服务，免费更换配件，若产品发生故障系产品质量问题，我公司予以无偿更换。
2）设备安装交付使用起，长期提供优良的技术支持及零配件、备品备件优惠供应（成本价），软件免费升级。
3）设备的安装期间，派合格的技术服务人员进行免费的现场指导及规范的专业技术培训。
4）我方若中标，提供一定数量的人数进行免费培训服务。
5）电话咨询。我公司当为采购人提供技术援助电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议和办法。
6）现场响应。招标人若遇到技术问题，电话咨询不能解决的，我公司售后在2个小时到达现场进行处理，确保设备系统正常工作。
7）我公司定期对所供设备系统运行情况进行检测，消除故障隐患，以保证设备的正常运行。
8）技术升级。在质保期内，如果制造商的产品技术升级，我公司会及时通知采购人，如采购人有相应要求，我公司对采购人购买的产品进行免费升级服务或优惠价格的有偿升级服务。
质保期外的的服务内容：
在质保期以外，森源重工将一如既往地为客户提供优质服务，具体承诺如下：
1）我公司对所售产品提供终身维保服务，质保期外服务免工时费。
2）根据用户要求，及时保质保量提供产品所需备件、易损件等配件，并以成本价提供。 
3）继续提供产品应用维护、维修、技术咨询服务及不定期的电话回访，了解设备状态，协助指导用户对设备进行必要的检修、维护保养，确保设备处于正常的工作状态。
4）协助用户与底盘制造商服务站建立正常的联系，并提供用户底盘保养时间明细表，提醒用户及时对底盘进行保养，延长产品使用寿命。
5）接到招标人通知后2小时内到达现场进行维修服务。
6）河南森源重工有限公司售后服务部管理人员将通过走访、电话等形式对售后服务网点的服务水平、服务态度、服务质量进行全面的考核，以保证其服务完全达到我公司的要求。
7）河南森源重工有限公司通过回访及时了解用户对产品和质量的满意程度，并就用户的特殊要求作出快速响应，积极寻求解决策略。

收 费 标 准
	序号
	费用种类
	质保期内
	质保期外

	1
	配件费
	免费
	只收取成本价

	2
	维修费
	免费
	免费

	3
	差旅费
	免费
	免费

	4
	其他费用
	无
	无




[bookmark: _Toc10636692][bookmark: _Toc10796112]（3）售后服务保障措施
1、售后服务形式
河南森源重工有限公司根据用户服务需求，及时为用户提供电话咨询服务、现场响应服务。
1）电话咨询。我公司当为采购人提供技术援助电话，在接到用户报修通知的10分钟内响应，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议和办法。
2）现场响应。招标人若遇到技术问题，电话咨询不能解决的，我公司售后在2小时内到达现场进行免费维修服务，12小时内解决问题完成修复, 确保设备系统正常工作。
我公司的售后服务为7天*24小时工作制，随时接听用户咨询。
2、响应时间、解决问题时间、联系方式
河南森源重工有限公司建立有完善的售后服务响应机制，确保在接到用户通知后，10分钟内响应，2小时内到达现场进行维修，12小时内解决问题。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\2345_image_file_copy_2.jpg]
服务联系方式如下：
服务热线： 0374-6108192  0374-6108182
全国免费服务电话：400-0659-666
森源重工网站：www.senyuanhi.com
投诉热线： 0374-6108256   


3、售后服务管理措施及售后服务流程

1）建立客户档案
森源重工为本项目建立客户信息档案，并全部进入森源重工信息管理系统，使我们能有效，准确、快捷的掌握客户的第一手资料，及时沟通使用情况，确保用户正常安全使用。为配合此次招标，我们将为这次招标项目建立专项客户档案及设备服务管理档案，以便于迅速、有效地服务用户。
2）组织巡回服务与回访
森源重工售后服务处或各地区售后服务站的工作人员将不定期对用户进行电话回访，并提供上门巡回服务。及时汇总回访记录，并将汇总情况通报给采购人。


3）售后服务流程



[bookmark: _Toc10636693][bookmark: _Toc10796113]（4）项目验收
如我公司中标，将积极配合采购人进行验收。
1、本项目完成后，由采购人成立验收小组,按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时,按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后,出具验收书,列明各项标准的验收情况及项目总体评价,由验收双方共同签署。
2、按照招标文件要求、投标文件响应和承诺验收。
3、按照国家及行业相关标准验收。
4、包含货物采购、包装、运输、装卸、备品备件、专用工具、特殊工具、保险、安装调试、检测验收、现场协调、人员培训、质保、税金等一切费用）。如有招标文件中没有明确，而本项目必须的各种材料、设备、施工器械均包括在本项目中，采购人不再另行进行支付有关款项。
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