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一、采购需求
（一）本项目需实现的功能或者目标
依据民政部行业标准《老年人能力评估》（MZ/T0012013）制订具体行之有效的针对许昌市区约1200名三类服务对象（70岁以上享受城乡低保待遇的老人、80岁以上失独老人、80岁以上重点优抚对象）的老年人能力评估工作实施方案和细则，并实施评估，评估结果真实有效。
通过针对许昌市区约1200名三类服务对象的老年人能力评估，逐步建立健全许昌市老年人能力评估机制，为政府制定支持政策、扶持服务项目、分配资金等提供分区域、分人群、分项目等方面的精准数据支持，使政府制定老年人需求规则及运营补贴政策、购买老年人服务方面有据可依，从而保障社会服务的有限供给，实现资源的合理配置。 
（2） 服务标准、期限、效率等要求
1.老年人躯体健康评估。依据老年人身体状况采取集中或上门评估服务；通过询问、体格检查、及评估量表完成。合同签订后90天内完成。
2.老年人心理健康评估。依据老年人身体状况采取集中或上门评估服务；通过会谈、观察和心理测验等方法实现对评估对象的认知功能、情绪与情感、心理特征的评估。合同签订后90天内完成。
3.老年人社会健康评估。依据老年人身体状况采取集中或上门评估服务；通过会谈、观察、调查和心理测验等方法实现对评估对象的社会关系健康状况的评估。合同签订后90天内完成。
4.老年人生活质量评估。依据老年人身体状况采取集中或上门评估服务；通过访谈、观察、自我评价等方式对评估对象的生存、生活质量进行评估。合同签订后90天内完成。
（三）验收标准
由采购人成立验收小组,按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时,按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后,出具验收书,列明各项标准的验收情况及项目总体评价,由验收双方共同签署。
1、按照国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范验收；
2、按照招标文件要求、投标文件响应和承诺验收；
3、合同期间，采购单位将对项目进展情况进行合同服务分项规定期评估。评估主要从投标服务整体方案的实施情况、老年人满意度、服务时间准确率、服务项目完成率、服务档案完善率、有效投诉结案率等。
（四）采购标的的其他技术、服务等要求
1.服务团队要求：建立专业的老年人能力评估服务团队,在服务期内人员稳定无变动（服务期中,若民政部门认定项目工作人员不符合条件或违规等问题,确实需要更换项目工作人员的情况除外)；具有由医师、护师、康复治疗师、初(中)级社工师和高级养老护理员组成的专业研究老年人能力评估的团队，专职人员不少于5人;项目团队接受所在机构、项目单位的管理,接受市、县级民政部门的监督,按时限完成目标任务;项目团队必须参加评估，提供详实的汇报材料,接受评估组的实地考察。
2.项目管理及规范：建立完善的人力资源制度、财务及物资管理制度并有效执行；依据民政部行业标准《老年人能力评估》（MZ/T0012013）配置相应的老年人能力评估服务软件和设施设备；制定行之有效的老年人能力评估实施方案和细则；制定完善的老年人能力评估的服务文书套表、完善的文书档案管理规范等。
3.项目承接机构须按照制定的行之有效的老年人能力评估实施方案，实施评估服务的工作人员采用文字、照片、视频等形式进行评估实施记录，每位服务对象的所有评估服务项目要做到有记录可查。
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