[bookmark: _GoBack]许昌市民政局“许昌市养老护理员培训及家庭照护者培训”服务项目采购需求

一、采购需求
1.养老护理员培训：通过专业理论学习和操作技能培训，培养一批具有专业知识的养老护理员，可以为服务对象提供更优良、更规范的服务。通过培训通过培训使学员达到相应级别的养老护理水平，满足养老机构从业人员及社区居家养老服务人员的从业素质与技能提升的需求。
2.家庭照护者培训：通过普及老年人护理常识，提高居家失能、失智老年人家庭成员护理能力。
（二）采购标的执行标准（无）
 （三）服务标准、期限、效率等要求
     1.3期养老护理员培训：
①培训教材统一使用《养老护理员国家职业标准》，培训教材由中标的培训机构向受训人员免费提供。
②3期养老护理员计划培训150人（每期培训50人左右）。
③培训由理论教学和实操两部分组成，培训时间不少于40课时（一期），其中理论、实操培训时间各占50%。
④培训机构在培训前应根据国家职业标准和当前有关职业发展状况及本机构的实际培训条件，制订培训大纲，培训大纲应包括下列主要内容：
A. 培训要求；B.理论知识培训计划，课时分配方案；C.操作技能培训计划，课时分配方案。
⑤培训机构的信息管理：对培训学员实行实名制管理，建立统一培训学员信息，以便采购人对培训机构的考核与监督。
⑥培训机构必须对参加培训的人员进行考核，考核合格的发放结业证书；面授期间，负责学员的食宿事宜，不得向参训学员和机构收取任何费用。
2.2期家庭照护者培训：
①能够普及老年人护理常识，提高居家失能、失智老年人家庭成员护理能力，保证活动安全。
②具有护理或临床医学专业以上职称的专业技术人员授课。
③具有保证培训的活动场地、设备和活动对象的宣传发动机组织能力。
④全市计划培训2期，每期培训人数不低于50人，培训时间不少于1天，总共培训人数不低于100人。
⑤建立活动档案，对单场活动要留有照片和录像资料、培训课件及受训人员签名册。
（四）验收标准
由采购人成立验收小组,按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时,按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后,出具验收书,列明各项标准的验收情况及项目总体评价,由验收双方共同签署。
1、按照国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范验收（无）；
2、按照招标文件要求、投标文件响应和承诺验收；
3、合同期间，采购单位将对项目进展情况进行评估。评估主要从投标服务整体方案的实施情况、被培训人员人满意度、专业设置、培训内容、课程安排、服务项目完成率、服务档案完善率、有效投诉结案率等对养老护理员培训及家庭照护者培训服务承接主体进行服务质量评估，建立养老护理员培训及家庭照护者培训服务承接主体等级管理与评估体系。
（五）采购标的的其他技术、服务等要求
1.服务团队要求：有专业养老护理员培训及家庭照护者培训团队,具备养老护理员及家庭照护者培训教学资格的人数各不少于3人。其中，养老护理员培训老师需持有中级护理员资格证书及2年以上丰富的教学经验，家庭照护者培训老师须取得护理（或临床）专业中级（含）以上职称的专业技术人员；或具有取得心理学专业本科（含）以上学历的专业技术人员。
2.项目管理及规范：建立完善的人力资源制度、财务管理制度并有效执行；制定完善的养老护理员培训及家庭照护者培训实施方案及培训计划、完善的文书档案管理规范等；项目承接机构应采用多样的、科学的调查方法对培训对象进行需求调查，并形成全面、深度的调查报告；在前期需求调查的基础上，制定相对应的培训计划，培训目标的制定应有效回应培训对象需求；工作人员应严格依照项目服务规范，按照服务计划开展相应的服务，并以文字、照片、视频等形式进行记录，所有服务培训要做到有记录可查。
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