投标分项报价一览表
	序号
	名 称
	规格型号
	技术

参数
	单 位
	数 量
	单价
	总价
	产地及

厂家

	1
	新全顺柴油中轴中顶监护型救护车
	JX5036XJHMK
	1、最大总质量（kg）：3495

2、乘员人数（人）：8

3、轴距（mm）：3300

4、车体尺寸:长×宽×高(mm)：5341×2032×2480

5、医疗舱尺寸:长×宽×高(mm)：2620×1700×1740

6、最高车速(km/h)：156

7、排量（L）：1.998

8、燃油类型：柴油

9、额定功率(kw)：89

10、燃油箱容量(L)：80

11、驱动型式：前置前驱

12、变 速 箱：5前进档，1倒退挡

13、悬挂型式：麦弗逊式独立悬架/钢板弹簧非独立悬挂

14、车身结构：承载式车身
	辆
	1
	148600
	148600
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司



	2
	顶盖
	江铃全顺牌
	1套由铁质开模件制作的造型美观大方的前顶风翼；1套由铁质开模件制作的造型美观大方的后顶风翼。
	套
	1
	12000
	12000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	3
	警示灯具
	洪安牌
	1套LED蓝色爆闪的前顶嵌入式警灯总成。2盏白色LED尾翼后照明灯。2盏蓝色LED尾翼两端爆闪灯。
	套
	1
	6000
	6000
	江西南昌

南昌市洪安电器实业有限公司

	4
	车辆外观
	江铃全顺牌
	车身白色，喷涂红色彩条（喷漆）和急救标识（带反光膜），颜色鲜艳醒目，能够起到有效警示作用。
	套
	1
	2500
	2500
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	5
	救护系统
	万事兴


	自动上车担架：担架由高强度铝合金制成；不需要任何控制把手就能自动上下车；PVC防水海绵床垫，靠背可调节，使病人感觉舒服；加粗的椭圆形腿管，四周均匀分布的辅助上车轮以及铝块大大增加了井架的承重力，仅需一人便轻松完成上车过程；
担架平台：采用优质铝合金材料制作，辅助担架上下车。
	套


	1


	10000
	10000
	江苏

江阴万事兴医疗器械有限公司



	
	
	万事兴
	铲式担架：担架两端中部设铰链式离合装置，可使担架分离成左右两部分，在不移动病人的情况下，迅速将病人置于担架内，运送至病床或手术台。担架长度可以根据病人体长随意调节（不低于4档），并可以折叠便于运输和携带。
	套
	1
	2000
	2000
	江苏

江阴万事兴医疗器械有限公司

	
	
	江铃全顺牌
	输液架：在医疗舱顶部安装1套导轨式输液架，含至少2个折叠挂钩，承重不低于2.5kg。
	套
	1
	800
	800
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	6
	供氧系统
	江铃全顺牌
	2个10L铝质氧气瓶，公称压力15MPA；2个德式氧气终端，1个医用氧气吸入器，1个呼吸机接口，2个双表调压阀。
	套
	1
	4000
	4000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	7
	逆变器
	拓宝牌
	1000W车载工频逆变器，频率稳定，电压稳定、输出功率稳定；5组220V/12V多功能插座（可接二/三孔、交/直流两用）。
	套
	1
	4000
	4000
	厦门

厦门拓宝科技有限公司


	8
	舱内照明
	雷士
	在医疗舱顶部安装2盏嵌入式LED照明灯，1盏可调角度手术射灯。
	套
	1
	2600
	2600
	惠州

惠州雷士光电科技有限公司

	9
	紫外线消毒灯
	江铃全顺牌
	在医疗舱侧拉门上方安装1盏紫外线消毒灯，消毒灯具备定时延时开启功能。
	套
	1
	3000
	3000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	10
	空调/暖风
	江铃全顺牌
	1套可以独立控制的后空调和后暖风，冷暖独立控制，根据需要合理调控医疗舱内温度。
	套
	1
	8000
	8000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	11
	换气扇
	江铃全顺牌
	在车顶安装1套DC12V带吸气、排气的多功能换气扇，能有效保障医疗舱内空气高效循环，换气扇带小夜灯。
	套
	1
	4000
	4000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	12
	中隔墙总成
	江铃全顺牌
	在驾驶室和医疗舱之间安装1套新型环保材料制作的中隔墙，中隔墙上设置1个观察窗，便于前后舱观察、沟通。
	套
	1
	7000
	7000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	13
	橱柜总成
	江铃全顺牌
	在医疗舱左侧安装1套新型环保材料制作的长条设备柜，柜体上设置有抽屉、空格柜、插板门等储物空间；在长条设备柜后安装1套新型环保材料制作的氧气瓶柜，柜体内可容纳2个10L氧气瓶；


	套
	1
	8000
	8000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	
	
	江铃全顺牌
	在医疗舱左侧上方安装1套新型环保材料制作的吊柜，吊柜采用上掀门结构，配有气动撑杆，方便开启柜门；
	套
	1
	8000
	8000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	
	
	江铃全顺牌
	在医疗舱右侧安装有1套长条座柜，含坐垫、靠背、两点式安全带；
	套
	1
	6000
	6000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	
	
	江铃全顺牌
	在侧拉门旁、中隔墙后安装1套新型环保材料制作的急救箱柜，柜门采用铝合金卷帘门，内部可放置1套小型急救箱。
	套
	1
	2000
	2000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	14
	医疗舱内饰
	江铃全顺牌
	医疗舱内饰：采用阻燃性复合材料制作，防水、防霉、抗菌、易清洗；
	套
	1
	7000
	7000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	
	
	江铃全顺牌
	医疗舱地板：采用新型轻体地面装饰材料制作，防滑、防水、防霉、抗菌、易清洗。
	套
	1
	3000
	3000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	15
	折叠座椅
	江铃全顺牌
	在医疗舱右侧长条座柜前安装1个折叠座椅，蓝色仿皮，配三点式安全带。
	套
	1
	2000
	2000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	16
	电动后视镜
	江铃全顺牌
	车外配备电动后视镜。
	套
	1
	1000
	1000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	17
	倒车雷达
	江铃全顺牌
	在车后保险杠上安装倒车探头。
	套
	1
	1000
	1000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	18
	侧拉门推拉窗
	江铃全顺牌
	平贴推拉玻璃窗。


	套
	1
	2000
	2000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	19
	对讲机
	江铃全顺牌
	在驾驶舱和医疗舱各安装1个免提式话麦，方便前后舱人员沟通、交流。
	套
	1
	3000
	3000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	20
	灭火器
	江铃全顺牌
	医疗舱和驾驶舱各配备1套干粉式灭火器。
	套
	2
	500
	1000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	21
	污物桶
	江铃全顺牌
	医疗舱配备1个带盖脚踏式污物桶。
	个
	1
	300
	300
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	22
	洗手液盒
	江铃全顺牌
	装免洗洗手液。
	套
	1
	200
	200
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	23
	安全扶手
	江铃全顺牌
	在医疗舱顶部右侧安装1根长条形扶手。
	根
	1
	1000
	1000
	江西南昌

江西江铃集团改装车股份有限公司

	合  计
	大写：贰拾陆万元整　　              小写：260000.00元


投标人：许昌大志汽车销售有限公司
服务承诺
许昌大志汽车销售有限公司对江铃客户实现以下承诺：

（一）、售后服务一览表

	序号
	名称
	服务内容

	1
	质保期限
	二年或五万公里（先到为准）

	2
	质量保证
	质保期内，免费维修服务，质保期外，长期提供咨询及有偿维修服务

	3
	培训方式
	救护车到达采购人指定交货地点后，指导客户对车内设备就行操作培训，对车内安装设备进行调试验收。对车辆易发生的故障和平时的保养维护进行培训，在车辆发生简易事故时，可以尽快排出故障，方便救援。



	4
	响应时间
	提供远程7×24实时技术支持，在当地设有江铃维修服务站，接到买方报修通知，立即响应并在1小时内采取相应措施，在收到买方要求服务通知的2小时内，服务人员到达现场，修复时间不超过12小时，对设备出现的较大问题，解决时间不超过3个工作日

	5
	汽车售后服务网点
	在全国各省市设有维修网点，拥有一流的维修服务及充足的配件供应，提供上门服务

	6
	接收客户信息反馈方式
	电话、传真、电子邮件、网站留言

电话：0791-85985213，4006650666

传真：0791-85985211

邮件：wyh@jmcsv.com
网站：http://www.jmcsv.com/

	7
	售后服务机构

办公地点及网站
	江西南昌迎宾大道小兰工业园2388号江西江铃汽车集团改装车有限公司售后部

http://www.jmcsv.com/

	8
	服务热线及电子邮箱
	0791-85985213，4006650666

wyh@jmcsv.com

	11
	其它说明
	一站式服务，车辆底盘、电器设备、车辆改装及客户指定设备等质量问题均可在江铃维修站得到解决


（二）、售后服务体系简介

1、服务体系概况：

公司在全国范围内建立了完善的售后服务网络，实施以83家代理商为骨干，以全国1000家维修站为基础的江铃售后服务体系。服务半径：东、中、南地区：50－100ＫＭ，西、北地区200－250ＫＭ。

2、服务体系架构：

底盘和改装采用一站式的售后服务保障体系。

江铃








3、服务体系管理：

按照顾客服务绩效考核办法，对维修站实施动态管理制度，对各中心及各中心对所辖维修站进行客观公正的评价，并依据考核的结果最终确定维修站的等级。

4、“三包”服务程序

用户要求“三包”时，可采用信函、电话、电报、传真、电子邮件等形式报告故障情况、并说明车型、出厂编号、底盘号（VIN号）、发动机号、出厂日期、购车日期及行驶里程，告诉车辆的故障部位、故障描述，故障车的所在地点、联系电话、联系人等，以便公司或特约维修站进行答复或采取措施。未经本公司同意，不要在非授权特约维修站进行拆装、鉴定和维修。用户到特约维修站申请保修时，需要办理以下“三包”服务手续：

4.1出示《保修手册》和车辆行驶证，由江铃汽车特约维修站接待人员进行登记。

4.2如果车辆发生重大故障或造成重大损失时，及时与江铃汽车特约维修站联系，并提供有关部门的有效证明材料，现场记录和现场照片，以便对故障作出正确判断。

4.3凡属“三包”更换下来的故障零部件应交给特约维修站保管，否则不予保修。

4.4用户需对特约维修站的处理结果、车辆修复情况签署意见。

5、对维修站的服务政策

5.1．江铃汽车特约服务中心和江铃汽车特约维修站代理江铃汽车股份有限公司和江铃集团改装车有限公司对顾客实施江铃产品的技术咨询、质量担保、零件供应、车辆维修等各项服务。

5.2．经江铃销售总公司和江铃汽车集团改装车公司授权的中心可对所辖区域的维修站实施具体管理工作。

5.3．中心和维修站应配备适应江铃汽车各项服务工作要求的组织机构和员工队伍，并保持其相对稳定。按本公司要求设立经理、站长、服务专员、索赔员、配件员、统计员、故障件管理员，并接受相应的培训。中心经理和维修站站长，中心或维修站索赔员必须接受相应的培训，取得本公司的聘任资格后方可上岗。

5.4．中心和维修站应建立自身的有关维修质量、收费标准、零件采购、仓库管理服务考评各项管理制度，并接受江铃销售总公司和江铃集团改装车有限公司的监督。

5.5．中心和维修站应主动开展技术咨询活动，以不同形式向顾客介绍江铃产品的基本性能、使用、保养、维护等方面的知识，以充分发挥产品的使用功能。

5.6．中心和维修站应主动积极配合江铃销售总公司和江铃集团改装车有限公司组织的优质服务活动。

5.7．中心和维修站应主动掌握所在地区江铃产分布情况，开展电话跟踪回访、直访用户及召开顾客座谈会的活动，不断扩大中心和维修站在当地影响。

5.8．由于制造或材料等质量原因造成的故障问题，且符合公司规定的质量担保期内的车辆、车辆改装项目、及加装设备均可享受质量担保服务。

5.9．服务的验证

中心或维修站应保持对每一例质量担保服务实施验证，填写《江铃汽车“三包”索赔结算单》，由顾客验车后在结算单上签署意见，重大问题的处理应与顾客签订书面协议，并确保协议的法律有效性。

6、售后服务政策

1、底盘部分售后服务政策：

1.1免费强保和例保制度

1.1.1用户的车辆应在新车行驶里程3000ＫＭ且自提车之日起两个月内，到当地特约维修站接受免费强保。用户在办理强保手续时，应提交购车发票的复印件。

1.1.2为确保车辆有良好的技术状态，用户必须按照《使用说明书》的要求，定期在特约维修站对车辆进行保养作业。

1.1.3用户如不按要求到特约维修站进行免费强保，将失去“三包”索赔权。

1.2产品质量担保条例。

1.2.1最高保修期为自用户提车之日起24个月且行驶里程不超过50000ＫＭ（两个条件中的任何一个先达到即为超出保修期），并按要求到特约维修站进行免费强保或有偿例保，经鉴定，属“三包”范围内的质量故障，负责实行“三包”服务。

1.2.2江铃汽车销售总公司顾客服务部是江铃汽车售后服务工作的职能部门，江铃公司在全国各地的授权特约维修站受江铃销售总公司委托，受理江铃公司汽车质量“三包”服务。用户可根据就近、方便的原则，向上述部门提出申请。若对为您提供服务的特约维修站所作的判定持不同意见，可向江铃汽车销售总公司顾客服务部要求重新核查。如不满意，可向江铃销售总公司进行投诉。

1.3“三包”范围说明

1.3.1常用易损件如燃油滤清器、机油滤清器、空气滤清器，只对其第一次更换期内的质量故障予以保修（第一次更换期里程见使用说明书）。

1.3.2外覆盖件及油漆层如有碰撞等缺陷，不能实行保修。

1.3.3轮胎在用户购车后60天且行驶里程5000公里之内，在正常环境下使用，如发现鼓包、龟裂、分层等质量可以保修。

1.3.4用户购车后30天内，玻璃制品因材料及制造工艺等原因引起的变色、光学畸变、气泡、分层等质量可以保修。

1.3.5江铃备件的担保期：该备件同江铃特约维修单位售出或装上车辆之日起90天内且行驶里程在6000公里之内，两个条件中任何一个先达到即为超出担保期限。

2、车辆改装及加装设备部分售后服务政策：

2.1 常规质量担保条例：

2.1.1常规改装部分保修期为自用户提车之日起1年或两万公里，经鉴定，属“三包”范围内的质量故障，负责实行“三包”服务；

2.1.2 电子类元器件、常用电器设备(如照明系统(灯泡除外))、电源系统、空调系统、医疗电器系统、警报系统、供氧系统、橱柜系统保修期为自用户提车之日起12个月，经鉴定，属“三包”范围内的质量故障，负责实行“三包”服务；若医疗电器系统供应商提供质保期超出12个月及2万公里，以供应商提供质保期为准；

2.1.3 江铃汽车集团改装车公司售后服务部是江铃改装车售后服务工作的职能部门，全国各地的授权特约维修站受江铃汽车集团改装车公司委托，受理江铃各类改装车的质量“三包”服务。用户可根据就近、方便的原则，向上述部门提出申请。若对为您提供服务的特约维修站所作的判定持不同意见，可向江铃汽车集团改装车公司售后服务部要求重新核查。如不满意，可向江铃汽车集团改装车公司客户关怀中心（0791-5985219）进行投诉。该部门归总经理直管。

2.2 “三包”范围说明：

2.2.1 常规改装部分有钣金件、车顶密封件、不锈钢件、紧固件、装饰件在非人为作用下出现的质量问题；

2.2.2 电子元器件有保险、开关、继电器、电压表、电流表等小件；在非人为作用下出现的质量问题；

2.2.3 变色、褪色、气孔、裂纹、凹痕、锈蚀和喷漆板件、内外饰件、橡胶制品等因日晒雨淋、老化的情况，用户在提车时应及时提出保修要求，否则不予保修。

（三）、质保期承诺

1. 在正常使用情况下，江铃汽车质量担保期为2年或五万公里；任一个先达到即为超出质保期，质保期内因产品自身质量原因而产生问题的产品或零配件对其进行免费维修、更换；

2. 对于车内我们提供的所有电子类元器件、常用电器设备(如照明系统(灯泡除外)、电源系统、空调系统、医疗电器系统、警报系统、供氧系统、橱柜系统等在保修期范围内我们提供设备的免费上门维修及更换，在保修期外我们提供免费的上门维护，对损坏的设备和元器件收取成本维修费用，终身维修。
3. 提供改装部分使用说明书及各类线路详细（氧气管路、电路）改装布线图
4. 在新车交付给用户之时，组织新车用户举办使用保养及车辆维护方面的培训；
5. 行程3000公里内或提车两个月内免收首次强保费；
6. 因自身质量原因而产生问题的产品或零配件对其进行免费维修、更换。

7. 对使用单位建立特别用户档案进行集中跟踪访问，并记录所有客户服务的历史及客户回访记录；
8. 设立免费服务热线：400-8801099，实行24小时热线服务；改装部分设立免费服务热线：400-6650666，实行24小时热线服务。

9. 长期提供免费技术咨询，并定期对此批车进行车辆维护、保养方面电话提醒式预约服务；江铃特约维修站在征得用户同意的情况下，对每次服务经历的满意度进行电话回访；
10. 公司网址：http://www.jmcsv.com/
公司售后电子邮箱：wyh@jmcsv.com

公司售后部办公电话：0791-85985213　4006650666

　　公司传真：0791-85985211

（3） 、售后服务方案

1.用户车辆强保之后，我特约维修站将发给用户优惠卡，用户凭此卡在许昌大志汽车销售有限公司特约服务站享受工时打八折优惠服务。
2.许昌大志汽车销售有限公司将根据用户要求提供上门服务，定期上门保养，上门接送维修车辆，客户预约电话起1小时内到达现场，售后服务电话0374—3329818,地址：许昌市许由路西段运粮河以东路北。
3、质保期内服务方式、质保期外服务方式：

底盘部分：按照服务承诺例行保养；

车体改装部分：照明系统(灯泡除外)、电源系统、空调系统、医疗电器系统、警报系统、供氧系统、橱柜系统进行例行维护保养；

定期组织上门走访：听取客户意见及建议，免费检查及维修车辆，提醒使用过程中特别注意事项；质保期满2年内，同样定期组织上门回访服务，车辆更换零部件只收材料成本费，免工时费，并随机赠送小礼品；

质保期内，免材料费及维修费；质保期外，长期提供免费电话咨询，并以优惠的价格提供有偿服务，终身维修；

质保期外公司将不定期地对大客户进行产品质量及服务质量的客户满意度调查，并根据调查信息不断地改进产品，以便更好地满足大客户的特殊产品需求及服务需求。

4、维修服务场所：用户可在江铃公司授权的全国范围内1000多家特约维修站进行维修、保养；改装部分同样可在江铃授权的任意维修站维修；若是维修站多次不能很好解决处理的问题，由我公司派技术人员上门服务。

5、维修时间及费用：小修不隔日，大修六日完成；公开收费标准，实行上门服务，确保维修质量；

6.在免费保修期内，同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用，本公司更换同品牌，同型号全新产品，超过保修期发生故障，用户可自由选择维修单位，如委托给投标人，投标人不得借故推诿，并且维修费不会超过市场平均价格。

（五）、保修期内服务计划

	序号
	服务名称
	服务时间
	服务项目
	服务费用
	备注

	1
	建立特别档案
	交车后
	发送节假日祝福短信，优惠活动通知，保养提醒
	免费
	

	2
	培训服务
	交车时
	见《培训方案》
	免费
	提供教材

	3
	免费强制保养
	60天/3000公里内
	以免费强制保养规定或保修手册中强保单项目为准
	免费
	保养提醒通知

	4
	例行保养
	自前一次保养每行驶5000公里
	参考服务站建议
	90%优惠
	保养提醒通知

	5
	一万公里强制保养
	一万公里
	参考一万公里保养项目
	90%优惠
	保养提醒通知

	6
	上门走访
	质保期内，每年一次
	上门检修车辆
	质保期内免费
	电话通知

	
	
	
	
	其他90%优惠
	

	7
	底盘部分的其它维修服务
	保修期内
	顾客需求
	三包范围内免费
	维修后

回访

	
	
	
	
	其他90%优惠
	

	8
	改装部分其它维修服务
	保修期内
	顾客需求
	三包范围内免费
	维修后

回访

	
	
	
	
	其他90%优惠
	


（六）、保修期后服务计划

	序号
	服务名称
	服务时间
	服务项目
	服务费用
	备注

	一
	主动服务（是指车辆没反馈问题的情况下）

	1
	上门检修
	与客户商定时间
	对车辆的整体运行情况进行全面检查
	免费
	

	二
	被动服务（是指出现了质量问题的情况下）

	1
	常规维修服务
	整车保修期后
	用户需求
	90%优惠
	

	2
	底盘配件供应
	购车10年内
	用户需求
	90%优惠
	

	3
	改装配件供应
	购车10年内
	用户需求
	90%优惠
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