
 

（四）服务承诺 

售后服务承诺书 

我公司针对本次项目将成立专业的售后服务小组，免费保修期为一年（项目验收

合格起算），保修期后运维服务四年。质保期内提供免费上门保修服务，如有质量问题

提供免费换新服务。针对本次项目，我公司承诺： 

1、我方对提供的设备进行现场服务、维修和损坏件的更换全部免于一切费用；提

供 7*24 小时电话服务和技术支持；在接到用户故障通知后，1 小时内作出响应，6 小

时内到达现场解决故障问题，如不能及时解决，我方将提供同性能的备用设备，并且

保证备用设备在 12 小时内到达现场且安装调试完毕，而且在每次维护完毕后提交相应

的维护技术文档。本次项目采购的所有设备在使用期内由我方免费负责对该设备进行

系统升级、后续设备的兼容等相关事宜。 

2、用户后期再次新建、扩建，我公司无论是否再次中标或成交均无偿提供后续新

扩建设备接入所需端口、开放接入协议，确保后续接入设备的能与本系统平台兼容及

正常使用，并配合采购人、后续设备供应商实现提出的相关功能。 

3、系统运行维护包括硬软件设备运行维护、数据安全管理、技术支持等，在免费

服务期内，我方将提供免费的产品维护等技术支持服务。提供质保期内全部的设备保

修服务，设备备品备件费用，同时软件产品终生免费升级。 

4、本次项目包含免费保修期一年后起的四年运维期维护保障。 

5、在免费保修期内，同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用，我公司予以更

换同品牌、同型号的全新产品，超过保修期发生故障，用户可自由选择维修单位，如

委托给我公司进行运维，我公司不得借故推诿，并且维修费不超过市场平均价格。 

6、在保修期内由于我司提供设备材料本身质量原因造成的任何损伤或损坏，我公

司将提供现场免费服务，及时提供免费的备品备件更换出问题的设备，保证系统不间

断的稳定运行，对故障设备免费修理或更换，保证在部分设备修理期间不影响系统的

正常使用。 

7、我公司在系统调试交接时，将提供完整的完工图纸，软、硬件文档，操作、维
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护手册，设备清单等，并帮助业主建立系统的运行、管理和维护文档，以便在发生故

障时能及时提供资料，迅速找到并排除故障，将损失减至最小。 

运维服务说明 

1、售后服务机构情况：中电科信息产业有限公司 

地址：河南省郑州市郑东新区博学路 36 号 

现场技术人员及联系方式： 

李鑫（项目负责人）荆涛（本科、现场技术）徐庆（本科、现场技术） 

联系方式：0371-612701110371-61270609（市场部）0371-61272812（售后） 

售后技术人员力量：陈岩巍（本科、中级工）、李峰（本科、中级工）、路海峰（本

科、中级工）、王瑾（本科、中级工）、徐庆（本科、中级工）、荆涛（本科、中级工） 

设备实力：为本项目配备设备售后运维车 3辆。 

2、运维期内我司承担一切设备运行费用（含核心部件、设备运行调试、维修保养、

主体设备配件更换等以及设备消耗电费、20M 以上的公共网络光纤或宽带网络使用租赁

和调试费用），并确保设备正常运行。 

3、每月一至二次对前端监测设备进行现场维护，查看仪器数据与异常情况，必要

时进行清洁与光路校准。  

4、设备遇到使用及技术问题，电话咨询不能解决的，售后在 6 小时内到达现场进

行处理，确保设备系统正常工作。 

5、我司定期对所供设备系统运行情况进行检测，消除故障隐患，以保证设备的正

常运行。 

6、在运维期内，如果制造商的产品技术升级，我司及时通知采购人，如采购人有

相应要求，我司和制造商对采购人购买的产品进行免费升级服务。 

7、备品备件及易损件： 

运维期间维修使用的备品备件及易损件为原厂配件，未经采购人同意不得使用非

原厂配件。 
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技术培训方案 

培训概述 

完善的人员培训是一切现代科技应用的基础，我公司将为用户单位推荐一套完整

的培训计划，通过全面、系统的培训课程，灵活、多样的培训方式，提高用户单位相

关技术人员的技能，使其能够发挥最大的效益。 

我方遵照用户的需求，为用户进行完整的技术培训，提高用户的维护能力，将极

大地促进我们的工作发展。在现场安装调试过程中，我们将通过实践指导、维护示范

和讲解原理等多种方法，使用户能在较短的时间内学会调试和维护。 

此外，在系统维护期间，我公司仍将一如继往地免费组织为用户提供现场培训、

讲座、原厂商培训等各种形式的培训。 

本次项目中所有培训均使用中文教学，培训材料全部为中文格式。 

我公司希望通过培训，进一步加强与用户的联系，密切双方的合作，为用户培养

一批有一定水平的专业管理人才，从而为该系统的进一步开发和运行提供可靠的技术

保障。 

我公司将为用户培训出合格的系统操作人员、维修人员和专业的管理人员。我公

司将投入充足的培训师资力量，主要培训教员具有相应的专业资格和实际工作经历并

有五年以上的教学经验。需要现场演示或培训的，我公司将直接在现场进行演示或培

训。培训师结合现场进行操作培训和理论培训，使受培训人员理解如何操作以及维护

系统，用户认为供应商的培训师不能胜任培训工作时，有权要求更换。 

培训时间、地点及人员 

我公司计划在验收后，投入使用前免费举办培训班 2 次，每次时间 7 天，培训人

员、人数由甲方根据需要决定，按照业主安排的时间和地点进行技术培训（培训地点

也可在项目安装现场，也可由我公司提供）。 

培训内容 

为达到培训目的，我方根据项目实际对各子系统进行培训，培训内容包括但不仅

限于下列条款中所列的内容。 

1. 系统基础培训 
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（1）系统硬件框架、组成、名称； 

（2）各硬件单元的面板显示说明及意义； 

（3）各硬件单元的连接配线； 

（4）系统及各硬件单元的供电； 

（5）系统各硬件单元的功能原理图、输入输出信号及相关技术参数； 

（6）与其它相关系统的物理和逻辑接口连接； 

（7）硬件更新、软件设置和重装。 

2. 系统维护培训 

（1）各系统工作站操作与使用； 

（2）各子系统便携式维护工作站操作与使用； 

（3）各部件维护标准、技术参数； 

（4）维护基本操作及相关注意事项； 

（5）维护工具的使用； 

（6）提供可供参考的维护模式及维护周期； 

（7）故障与故障定义； 

（8）系统基本故障识别、分析与排除； 

（9）软件基本故障识别、分析与排除； 

（10）硬件基本故障识别、分析与排除； 

（11）诊断维护工作站的使用及维护； 

（12）故障诊断工具的使用等； 

（13）应用系统操作和显示工作站的使用及维护； 

（14）维护系统操作和显示工作站的使用和维护； 

（15）各系统工作站的显示内容及意义； 

（16）现场软件的安装调试； 

（17）系统外设的安装调试。 

3. 常见故障排除 

（1）各类故障识别、分析及排除； 

（2）工作站的使用及维护。 
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（3）系统启动/重启动/还原； 

（4）使用解决故障的卖方供给诊断包； 

（5）预防性维护方法； 

（6）校正性维护方法； 

（7）校准程序； 

（8）功能测试； 

（9）使用模拟和测试工具。 

4. 操作培训 

（1）正常运营情况下的系统的操作及管理； 

（2）故障情况下的运行模式的操作及管理； 

（3）紧急情况下的应急操作流程； 

（4）系统模拟的操作及管理。 

（5）软件总体通用功能模块及使用方法； 

（6）正常运营情况下操作流程及方法； 

（7）设备就地及远程操作方法； 

（8）各子系统的操作方法； 

（9）系统联动操作方法。 

5. 培训课程表简介 

课程综述 

本课程主要讲解遥感监测数据库软件、应用系统。目的是使系统

管理人员对应用系统的开发和维护有较深入的了解，以便在实际

工作中可以进行机动车尾气遥感监测系统的管理与维护。 

授课对象 系统管理员。 

培训人数 2 人 

培训地点 根据业主方安排 
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培训方式 集中培训 

课程名称 课程内容 时间 

数据库软件 数据库设计、数据定义和数据管理等 2 天 

应用软件配置

与维护 
系统安装、设置（包括参数设置、系统管理等） 3 天 

课程表 1 

序

号 
培训课程 培训内容 培训目的 参加人员 

课

时 

1 
讲解和演示系

统（概况） 

了解该系统的管理思想，使

管理层对软件应用后所能

达到的目的，有一个初步的

判断；对实施应用中可能遇

到的问题有一个基本的认

识和思想准备。 

熟悉信息平

台的基本功

能 

环保局有关

技术人员及

使用人员 

2 

2 
系统的管理和

操作 

实例讲解系统的管理和操

作方法 

熟练使用系

统 

环保局有关

技术人员 
8 

3 系统安装调试 
讲解安装调试系统注意的

问题 

了解系统安

装过程 

环保局有关

技术人员 
2 

4 
系统数据整合

规范 
讲解系统数据整合规范 

掌握相关规

范 

环保局有关

技术人员 
4 
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5 

总结以及培训

成果检查 

对整个培训过程中出现的

问题进行总结。并利用实例

对培训成果进行检查，进一

步巩固培训成果。 

 
环保局有关

技术人员 
4 

6 
系统维护培训 

讲解系统维护得规范，以及

如何维护系统 

掌握维护的

规范和方法 

环保局有关

技术人员 
8 

7 

系统开发培训 
讲解系统的开发思路，系统

的软件架构 

掌握在系统

框架平台下

的开发方法 

环保局有关

技术人员 
8 

8 

数据库培训 

讲解数据库结构，数据库设

计思路，数据库操作，数据

维护方法等 

掌握数据库

结构和数据

库维护方法 

环保局有关

技术人员 
8 

课程表 2 

序

号 
培训课程 培训内容 培训目的 参加人员 

课

时 

1 
讲解和演示系

统（概况） 

了解该系统的管理思想，

使管理层对软件应用后

所能达到的目的，有一个

初步的判断；对实施应用

中可能遇到的问题有一

个基本的认识和思想准

备。 

熟悉系统界面，

常用操作步骤 
使用人员 2 
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2 系统操作 

针对各工作职能，讲解相

应的功能操作 
熟练使用系统 

使用人员 8 

实际操作 使用人员 8 

3 系统数据规范 
讲解相应的系统数据规

范、标准 
掌握相关规范 使用人员 4 

4 模拟演练 

在模拟环境下，受训人员

各司其职进行实际操作，

完成完整流程 

熟练使用系统，

完成完整业务 
使用人员 4 

 

6. 培训讲师安排及资历 

我公司及产品制造商培训讲师队伍由经验丰富的项目经理、系统工程师、软件工

程师、硬件工程师组成。我公司的培训讲师队伍都具有本科以上学历，参与过多个机

动车尾气遥感监测及网络平台建设项目。我们欢迎业主指定相关人员参与我们整个项

目的实施过程，了解整个项目的施工过程、设备的安装方法及整个系统的结构，方便

以后对系统的扩充，提高对设备维护能力。 

培训讲师名单如下： 

姓名 职务 职称 专业 项目经历 

钟义

龙

（厂

商） 

技术

总监 

高级项

目 经

理、高

级程序

员 

环境科

学 

 成都新都区固定式机动车尾气遥感检测门

设备采购项目 

 鹤壁机动车尾气遥感监测项目 

 顺德区机动车排气固定式垂直遥感监测服
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务项目 

 定州机动车尾气遥感监测项目 

周当

（厂

商） 

部门

经理 

高级项

目 经

理、高

级信息

系统项

目管理

师 

地理信

息系统 

 定州机动车尾气遥感监测项目 

 成都市新都区固定式机动车尾气遥感检测

数据分析系统 

 顺德区机动车排气固定式垂直遥感监测 

陈志

润

（厂

商） 

产品

经理 

中级项

目经理 

计算机

科学与

技术 

 武汉市遥测系统达标建设项目 

 南海区机动车遥感监测平台建设项目 

 兰州市机动车尾气第三方服务项目 

 重庆市车辆尾气排放检测设备采购项目 

 廊坊市经开区固定式遥感监测项目 

谢中

锟

（厂

商） 

工程

师 

中级项

目经理 

软件工

程 

 高明区黑烟车电子抓拍系统采购项目 

 高明区黑烟车电子抓拍系统二期采购项目 

 肇庆市机动车尾气遥感监测系统建设服务

项目 

何滨

（厂

商） 

工程

师 

中级项

目经理 

软件工

程 

 南海区机动车遥感监测平台建设项目 

 顺德区机动车排气固定式垂直遥感监测服

务项目 

 肇庆市机动车尾气遥感监测系统建设服务
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项目 

 南海区黑烟车智能监控识别系统建设项 
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