
  

     开标一览表 

项目编号：YZCG-G2019077 

项目名称：禹州市公安局安装、维修交通设施项

目                                 

            单位：元（人民币） 

标段 项目名称 投标报价 
交付日期

（天） 
备注 

第一

标段 

禹州市公安

局安装、维

修交通设施

项目 

大写：肆拾肆万零捌拾捌元整      

小写：￥440,088.0000 

40 无 

… 
 

    
  

投标人名称：河南天豫通电子科技有限公司（公章）： 

投标人法定代表人（或授权代表）签字：王强 

日期：   2019年  5  月 6   日 

注：交付日期指完成该项目的最终时间（日历天）。 
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四、符合性审查证明材料 

4.1 投标分项报价表 

项目编号：YZCG-G2019077 

项目名称：禹州市公安局安装、维修交通设施项目 

序号 名 称 品牌规格型号 技术规格及主要参数 单位 数量 单价 总价 产地及厂家 

1 

900W像

素电警

抓拍机 

海康威视   

iDS-TCE900-A/20 

包含摄像机、高清镜头、室外防护罩、风扇、内置补光灯、电

源适配器、相机内置防雷模块等； 

台 4 9800 39200 

产地：杭州市         

厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 

像素：900W 

分辨率：支持 4096*2160 

图像传感器：采用 1" 英寸传感器 

照度：彩色:0.01Lux 黑色:0.008Lux 

视频压缩标准：H.265/H.264/MJPEG 

图像输出格式：JPEG 

通讯接口：2个 RJ45 100M/1000M自适应网口，3个 RS485接口，

1 个 RS232接口 

外部接口：4路外部触发输入，6路(光耦隔离 2500VAC)输出，

可作为闪光灯同步输出控制，SYNC信号灯电源同步输入 

自动光圈镜头：支持 

工作电压：100VAC~240VAC；频率：48Hz~52Hz； 

功耗：15W 
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支持智能识别功能：内置视频识别功能，支持车牌识别、视频

触发、车身颜色识别、车型识别，通行车辆信息捕获和违章检

测功能； 

支持信号灯颜色增强功能 

支持车流量检测功能，可以区分车辆是直行还是左转 

支持 smart JPEG 编码，能够有效减小抓拍图片大小，压缩比

0-100可设置，压缩区域个数 1-6可配置 

支持禁货、禁拖拉机、禁农用车、禁大客车、禁左、禁右、禁

止掉头等违章抓拍 

支持识别蓝（小车）、黄（公交车、大货车）、黑（领馆车牌、

涉外车牌）、白（警用）、绿（农用）、红（企业内部车）、

黄绿双色和渐变绿色（新能源车牌）等车牌颜色 

2 

320W像

素电警

抓拍机 

海康威视      

iDS-TCE300-A6/12 

包含摄像机、高清镜头、室外防护罩、风扇、内置补光灯、电

源适配器、相机内置防雷模块等 

台 4 7900 31600 

产地：杭州市         

厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 

像素：320W 

分辨率：支持 2064*1544 

图像传感器：采用 1/1.8" 英寸传感器 

照度：彩色:0.01Lux @(F1.2，AGC ON) 

视频压缩标准：H.265/H.264/MJPEG 

图像输出格式：JPEG 

通讯接口：2个 RJ45 100M/1000M自适应网口，3个 RS485接口，

1 个 RS232接口 
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外部接口：4路外部触发输入，6路(光耦隔离 2500VAC)输出，

可作为闪光灯同步输出控制，SYNC信号灯电源同步输入 

自动光圈镜头：支持 

工作电压：100VAC～240VAC；频率：48Hz～52Hz； 

功耗：15W 

支持智能识别功能：内置视频识别功能，支持车牌识别、视频

触发、车身颜色识别、车型识别，通行车辆信息捕获和违章检

测功能； 

支持车流量检测功能，可以区分车辆是直行还是左转 

支持 smart JPEG 编码，能够有效减小抓拍图片大小，压缩比

0-100可设置，压缩区域个数 1-6可配置 

支持禁货、禁拖拉机、禁农用车、禁大客车、禁左、禁右、禁

止掉头等违章抓拍 

支持识别蓝（小车）、黄（公交车、大货车）、黑（领馆车牌、

涉外车牌）、白（警用）、绿（农用）、红（企业内部车）、

黄绿双色和渐变绿色（新能源车牌）等车牌颜色 

3 

900W像

素卡口

抓拍机 

海康威视  

iDS-TCV900-AE/30 

包含摄像机（内置偏振镜）、高清镜头、室外防护罩、风扇、

内置补光灯、电源适配器、相机内置防雷模块等 

台 2 9800 19600 

产地：杭州市         

厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 

像素：900W 

分辨率：支持 4096*2160 

图像传感器：采用 1" 英寸传感器 

照度：彩色:0.01Lux  黑色:0.008Lux 
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视频压缩标准：H.265/H.264/MJPEG 

图像输出格式：JPEG 

通讯接口：2个 RJ45 100M/1000M自适应网口，3个 RS485接口，

1 个 RS232接口 

外部接口：4路外部触发输入，6路(光耦隔离 2500VAC)输出，

可作为闪光灯同步输出控制，SYNC信号灯电源同步输入 

自动光圈镜头：支持 

工作电压：220VAC±20%；频率：50HZ±2%； 

功耗：15W 

支持智能识别功能：内置视频识别功能，支持车牌识别、视频

触发、车身颜色识别、车型识别，通行车辆信息捕获和违章检

测功能； 

支持识别蓝（小车）、黄（公交车、大货车）、黑（领馆车牌、

涉外车牌）、白（警用）、绿（农用）、红（企业内部车）、

黄绿双色和渐变绿色（新能源车牌）等车牌颜色 

支持包括上身和下身衣服颜色、性别、背包、戴帽子、戴口罩、

戴眼镜、年龄段、拎东西等人体特征的识别 

支持摩托车、非机动车未带头盔检测 

支持车流量检测功能，可以区分车辆是直行还是左转 

支持 smart JPEG 编码，能够有效减小抓拍图片大小，压缩比

0-100可设置，压缩区域个数 1-6可配置 

4 电警频 海康威视 光源类型：大功率 LED，单车道环境补光 台 20 1500 30000 产地：杭州市         
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闪灯 CXBG-1-PS-DS-TL2000A-L1 LED 灯珠数量：16颗 厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 

发光角度：10° 

最佳补光距离：16米-25米 

触发方式：电平量触发(可选配开关量触发) 

响应时间：15us 

日夜功能：支持环境亮度监测,低照度下自动开启(可选配) 

触发信号电平：4V-6V 

防护等级：IP66 

外形尺寸：128mm(W)×216mm(H)×159mm(D) 

整体重量：2.72Kg 

功率：最大功率 36W(实际功率与控制方式有关) 

色温：5000K-7000K 

工作环境-40℃~85℃ 

可外配光栅可有效减少周边光污染 

在补光灯 20米处，亮度等级设置为 20时光斑照度不超过 38lx 

设备支持通过特定摄像机远程控制亮度等级机控制补光灯点亮

/熄灭 

5 
卡口爆

闪灯 

海康威视

CXBG-2-MC-SL-1211-2 

单车道气体爆闪灯，单次闪光能量：200J，白天可看清前排司

乘人员面部特征； 

台 6 980 5880 

产地：杭州市         

厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 

回电时间：55ms，支持 5V电平量触发； 

有效补光距离 16m～25m； 

工作环境-25～+70℃(-40℃内均可安全使用/有衰减)； 
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具有脉冲保护功能，屏蔽：3Hz 持续性的脉冲信号(闪 15 次后

进入 1次/S的微闪光提示状态，复原时间为 10S)； 

闪光次数：2000万次； 

自带光栅，可有效减少周边光污染。 

1 路 RS485接口、1路爆闪输入接口、1个照度传感器 

补光灯自带光敏控制，可根据环境亮度自动调节闪光强度 

可通过 RS485设置闪光亮度，闪光亮度 1~20级可调 

在-30℃~70℃温度范围内均能正常工作 

防护等级 IP66 

6 
三维支

架 
金为         JW3002 防护罩支架，三维可调节，固定防护罩、补光灯使用 个 38 50 1900 

产地：深圳市         

厂家：深圳金

为科技有限

公司 

7 
终端服

务器 
海康威视  DS-TP50-12A 

高性能 ARM Cortex A9数字媒体处理器； 

台 3 7200 21600 

产地：杭州市         

厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 

内置 1块 3.5寸 4T硬盘；支持 12路 IPC接入； 

支持 2路 HD-TVI输入；支持 VGA输出、HDMI 输出、CVBS输出； 

4 个 RS485、2个 RS232、2个 USB2.0、4路报警输入\报警输出、

1 个 eSATA接口；电源:DC12V； 

支持对通行车辆的信息（记录和图片）存储； 

支持录像存储功能； 

可配置多种字符叠加、图片合成模式； 

支持区间测速功能； 
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可配置增加 GPS校时模块； 

设备采用嵌入式 Linux实时操作系统，内存容量 1GB 

16 个 10M/100M自适应 RJ45接口、2个 10M/100M/1000M 自适应

RJ45接口 

4 个 HD-TVI 接口、2 个 RS-232 接口、4 个 RS-485 接口、1 个

VGA 接口、1个 HDMI接口、1个 CVBS输出接口、2个 USB2.0接

口、4路报警输入接口、4路报警输出接口、1个音频输入接口、

1 个音频输出接口、1个 DC12V输出接口、1 个 DC5V输出接口、

1 个 eSATA接口、4个 SATA接口 

8 
信号灯

检测器 
海康威视 TLD-2306 

交通灯信号检测器，支持 16路 AC220V信号接入； 

台 2 2200 4400 

产地：杭州市         

厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 

6 路 RS485接口； 

一个 5 位拨码开关，用于设置设备地址、数据上传模式及波特

率； 

一个电源开关，AC220V供电。 

具有 6 路 RS485、16 路 AC220V 信号灯输入接口、16 路信号状

态指示灯，1路 RS485数据收发状态指示灯、1个 5位拨码开关、

1 路 5V电源输出接口 

检测信号灯电压范围 AC110V~274V；信号灯输入端口有信号输

入时，RS485端口会上传该端口的状态信息 

当有电压信号输入时，对应通道的状态指示灯点亮 

设备在正常工作条件下，连续工作 168h不应出现电、机械或操

作系统的故障 
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9 

多相位

信号机

及机柜 

海康威视 XHJ-CW-GA-HK322 

包含：控制主机、配电单元、机柜、无线遥控器、GPS。 

台 3 16500 49500 

产地：杭州市         

厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 

相位：支持 16主相位+16跟随相位； 

灯控输出： 72路输出，单通道负载 800W；可扩展至 108路； 

灯控板：4块； 

通讯协议：支持 NTCIP协议； 

网络接口：2个 RJ45接口，其中一个可光电复用； 

其他接口：2个 RS232接口，2个 RS485接口，2个 RS422接口，

1 个 USB接口 

外部输入：支持 32路 IO输入，其中 16路用于行人按钮输入； 

外部输出：支持 20 路 IO 输出：4 路继电器输出、16 路光耦输

出 

无线遥控：支持 

工作电压： AC220V±44V，50Hz±2Hz 

温度：-40℃～+70℃ 

功耗：55W 

绝缘强度：550 MΩ 

防护等级：IP54 

结构尺寸（含机柜）：650mm(宽)×1500mm(高)×450mm(深) 

信号机从自动控制方式转入手动控制方式时，应保持原有相位

的最小安全时间；从手动控制方式转入自动控制方式时，信号

状态不能突变，各相位信号应保持转换时刻的状态，并从当前

信号状态开始以自动控制方式运行 
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当出现绿冲突、某信号组所有红灯均熄灭或信号灯组红灯、绿

灯同时点亮时，信号机应能立即自动切断信号输出通道，转入

黄闪或关灯状态 

当信号机无法正常工作时，应能通过独立的黄闪控制装置将信

号输出切换为黄闪状态 

信号机应具有单点优化控制功能，能够根据采集的交通流量信

息，调整绿灯、红灯时间； 

10 满屏灯 海康威视 JD400-3-301SL-1 

包含：灯具、帽檐、装饰边 

组 4 2550 10200 

产地：杭州市         

厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 

产品尺寸：1380×455×130mm（铝壳灯体） 

面罩规格：φ400mm 

面罩材质：玻璃 

外壳材质：铝压铸 

表面处理：黑色喷塑哑光 

LED 数量：红 156，黄 156，绿 156 

LED 波长：红：625nm；黄：590nm；绿：505nm 

LED 直径：φ5mm 

单管电流：15mA 

LED 寿命：70000小时 

绝缘电阻：500MΩ 

介电强度：1440V 

中心光强：400 ~1000 cd 

可视距离：500m 
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可视角度：40° 

工作电压：AC 220V±44V，50HZ 

功率：20W 

工作温度：-40 ~ +80℃ 

相对湿度：93% 

防护等级：IP53 

重量：20kg 

11 
左转箭

头灯 

海康威视 

FX400-3-3021SL-1 

包含：灯具、帽檐、装饰边 

组 8 2550 20400 

产地：杭州市         

厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 

产品尺寸：1380×455×130mm（铝壳灯体） 

面罩规格：φ400mm 

面罩材质：玻璃 

外壳材质：铝压铸 

表面处理：黑色喷塑哑光 

LED 数量：红 90，黄 90，绿 90 

LED 波长：红：625nm；黄：590nm；绿：505nm 

LED 直径：φ5mm 

单管电流：15mA 

LED 寿命：70000小时 

绝缘电阻：500MΩ 

介电强度：1440V 

中心亮度：5000 ~15000 cd/m2 

可视距离：500m 
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可视角度：40° 

工作电压：AC 220V±44V，50HZ    

功率：20W 

工作温度：-40 ~ +80℃ 

相对湿度：93% 

防护等级：IP53 

重量：20kg 

12 
直行箭

头灯 

海康威视 

FX400-3-3022SL-1 

包含：灯具、帽檐、装饰边 

组 4 2550 10200 

产地：杭州市         

厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 

产品尺寸：1380×455×130mm（铝壳灯体） 

面罩规格：φ400mm 

面罩材质：玻璃 

外壳材质：铝压铸 

表面处理：黑色喷塑哑光 

LED 数量：红 90，黄 90，绿 90 

LED 波长：红：625nm；黄：590nm；绿：505nm 

LED 直径：φ5mm 

单管电流：15mA 

LED 寿命：70000小时 

绝缘电阻：500MΩ 

介电强度：1440V 

中心亮度：5000 ~15000 cd/m2 

可视距离：500m 
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可视角度：40° 

工作电压：AC 220V±44V，50HZ    

功率：20W 

工作温度：-40 ~ +80℃ 

相对湿度：93% 

防护等级：IP53 

重量：20kg 

13 
右转箭

头灯 

海康威视 

FX400-3-3023SL-1 

包含：灯具、帽檐、装饰边 

组 4 2550 10200 

产地：杭州市         

厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 

产品尺寸：1380×455×130mm（铝壳灯体） 

面罩规格：φ400mm 

面罩材质：玻璃 

外壳材质：铝压铸 

表面处理：黑色喷塑哑光 

LED 数量：红 90，黄 90，绿 90 

LED 波长：红：625nm；黄：590nm；绿：505nm 

LED 直径：φ5mm 

单管电流：15mA 

LED 寿命：70000小时 

绝缘电阻：500MΩ 

介电强度：1440V 

中心亮度：5000 ~15000 cd/m2 

可视距离：500m 
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可视角度：40° 

工作电压：AC 220V±44V，50HZ    

功率：20W 

工作温度：-40 ~ +80℃ 

相对湿度：93% 

防护等级：IP53 

重量：20kg 

14 

单灯一

灯三色

交通信

号灯 

铭达   MDJD400-3-A 

无面罩材质：玻璃 

组 3 1200 3600 

产地：淄博市

厂家：淄博铭

达电子有限

公司 

外壳材质：铝压铸 

表面处理：黑色喷塑哑光 

15 
人行信

号灯 

海康威视

RX300-3-2010SL-1 

动态人行灯；面罩规格：φ300mm；面罩材质：玻璃；外壳材质：

铝压铸；表面处理：黑色喷塑哑光； 
套 8 1500 12000 

产地：杭州市         

厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 

16 
卡口 LED

补光灯 

海康威视      

DS-GPZ1105-1 

白光；LED常亮灯；色温:5000K~7000K；最佳补光距离:16m～

25m；最大功率：30W； 
套 2 980 1960 

产地：杭州市         

厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 
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17 交换机 
星网锐捷       

RG-IS2712G 

12 口工业级交换机；端口类型：10/100/1000M电口，1000BASE-X 

SFP 光口；端口数量：8个电口，4个光口 
套 2 360 720 

产地：福州市

厂家：福建星

网锐捷通讯

股份有限公

司 

18 
抱杆机

箱 
雅克            定制 300*450*250，电子警察杆机箱（含配电模块） 套 6 400 2400 

产地：郑州市

厂家：郑州雅

克电子设备

有限公司 

19 
卡口抱

杆机柜 
雅克             定制 含风扇、防雷模块、配电模块 套 1 818 818 

产地：郑州市

厂家：郑州雅

克电子设备

有限公司 

20 

电警室

外落地

机柜 

雅克             定制 含风扇、防雷模块、配电模块 套 2 2500 5000 

产地：郑州市

厂家：郑州雅

克电子设备

有限公司 

21 
光纤收

发器 
腾达     TFC100A/B 单模 100M 对 4 220 880 

产地：深圳市

厂家:深圳市

吉祥腾达科

技有限公司 
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22 
光纤终

端盒 
长飞        CF-208 FC 二进八出 套 8 10 80 

产地：武汉市

厂家：长飞光

纤光缆股份

有限公司 

23 光纤 长飞       ABC-04-1 单模四芯 米 510 1.5 765 

产地：武汉市

厂家：长飞光

纤光缆股份

有限公司 

24 

信号灯

控制主

线缆 

人民电缆 KVV19*1.5平方 国标；KVV19*1.5平方 米 723 30 21690 

产地：巩义市

厂家：人民电

缆集团有限

公司 

25 
信号灯

线缆 
人民电缆 RVV5*0.75平方 国标；RVV5*0.75平方 米 350 3 1050 

产地：巩义市

厂家：人民电

缆集团有限

公司 

26 

人行信

号灯线

缆 

人民电缆 RVV5*0.75平方 国标；RVV5*0.75平方；国标无氧铜 米 193 3 579 

产地：巩义市

厂家：人民电

缆集团有限

公司 
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27 电缆 人民电缆 RVV3*1.5平方 国标；RVV3*1.5平方 米 862 4 3448 

产地：巩义市

厂家：人民电

缆集团有限

公司 

28 控制线 人民电缆 RVVP2*0.5平方 国标；RVVP2*0.5平方 米 862 1.5 1293 

产地：巩义市

厂家：人民电

缆集团有限

公司 

29 网线 
海康威视     

DS-ZC5EU-W/CM 
国标；超５类室外屏蔽网线 米 430 1.5 645 

产地：杭州市         

厂家：杭州海

康威视数字

技术股份有

限公司 

30 杆件 

雅克           H6.5+L6 信号灯镀锌喷塑八棱杆 H6.5+L6 套 11 2350 25850 

产地：郑州市

厂家：郑州雅

克电子设备

有限公司 

雅克        H6+L6 电子警察热镀锌喷塑八棱杆 H6+L6 套 4 2250 9000 

产地：郑州市

厂家：郑州雅

克电子设备

有限公司 
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雅克        H6+L12 电子警察卡口热镀锌喷塑八棱杆 H6+L12 套 6 5800 34800 

产地：郑州市

厂家：郑州雅

克电子设备

有限公司 

雅克         Φ114mm*3m 人行横道信号灯热镀锌喷塑杆 Φ114mm*3m 套 4 300 1200 

产地：郑州市

厂家：郑州雅

克电子设备

有限公司 

31 基础 定制 

定制；控制机箱基础筑建 项 5 300 1500 国产定制 

定制；基础预埋件 项 25 100 2500 国产定制 

定制；基础开挖及 C25商混浇筑 方 47.6 200 9520 国产定制 

32 
地下施

工 
定制 

定制；主路面及过路管道顶管 米 729 30 21870 国产定制 

定制；切割路面、步砖及绿化带管路环通 米 362 20 7240 国产定制 

定制；检查井及井盖 套 24 300 7200 国产定制 

33 其它 定制 

定制；信号灯安装支架及紧固件 套 31 50 1550 国产定制 

定制；立杆运输及吊装 套 25 200 5000 国产定制 

定制；杆件螺丝抱箍等安装辅材 套 25 50 1250 国产定制 

合计 大写：肆拾肆万零捌拾捌元整           小写：￥440088元 

投标人（公章）：河南天豫通电子科技有限公司 

投标人法定代表人 （或授权代表）签字： 
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4.5 售后服务方案 
 

（投标人根据招标文件要求自行编制） 

1.1.1 质保期内售后服务承诺书 

我公司承诺： 

在 禹州市公安局安装、维修交通设施项目 招标活动中，我公司保证做到： 

1．本次投标项目所投产品我公司承诺自系统验收合格并投入使用起， 1  年内免费维

修、升级、运维，享受 7X24 小时技术支持和售后服务。 

2.在质保期内如果系统发生故障，自接到用户的服务请求后，30 分钟内做出响应，2 小

时之内工程师到达现场，保证 4 小时内排除一般性故障。若不能排除故障，设备问题需返厂

维修，承诺无偿无条件提供备品备件保证客户业务正常运行。如果在免费包修期内，同一质

量问题连续两次维修仍无法正常使用，我单位予以更换同品牌、同型号的全新产品。 

4、我方对于服务我们承诺，技术支持能力能够满足在规定时间内，在用户现场完成所

提供的全部设备的安装、调试工作，能够协助用户完成线路连接，实现网络互通；并在服务

期内、外能够通过电话指导用户，或到达现场在规定时间内排除故障。 

 

 

单位名称（盖章）：河南天豫通电子科技有限公司 

日    期：2019年 5月 6日 
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1.1.2 质保期外服务承诺书 

1．本着为用户考虑，我公司承诺在系统保修期满后，本公司承诺提供终身维护服务。

我公司为项目所投的产品提供终身维修、升级、运维，超出质保后维修设备或更换硬件只收

取部分维修、配件的成本费用。 

2.质保期外为本项目提供长期优惠的技术服务，包括技术支持、软件的升级、故障的快

速响应及相关人员的技术咨询。 

3、对于我方提供的产品设备及软件，后期我方可提供免费升级服务，可根据甲方需求

或设备厂家对于软件新的版本更新时，我方为甲方提供免费的升级服务，保证甲方在设备的

使用过程中，软件产品不落后，无漏洞的情况出现。 

4、超过保修期发生故障，招标人可自由选择维修单位，如委托给我单位，我单位不得

借故推诿，并且维修费不能超过市场平均价格。 

 

单位名称（盖章）：河南天豫通电子科技有限公司 

日    期：2019年 5月 6日 
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1.1.3 售后维保服务方案 

河南天豫通电子科技有限公司长期以来一直致力于提供高质量完善的售后服务，把用

户满意度放在首要的位置。我们始终认为只有用户的成功，才能保证我们的成功。所以尽可

能地提供给用户完善的技术支持与服务，希望用户可以集中更多的精力发展自己的业务，取

得更大的成功。 

针对本次项目，我公司将做出如下服务计划： 

1.1.3.1 售后服务计划 

维修点地址：郑州市金水区杨金路 8 号聚方科技园 A2 西座 6 层 602 房间 

负责人：付志锋 

联系人：付志锋 

电话：0371-55556787 

公司将调集最强的技术力量，由公司指定专一项目经理与技术组人员组成项目售后服务

小组。为更好的实施售后服务章程，我公司特安排 2 名专职网络工程师，全身心的跟进此

项目设备运维及售后服务相关事宜，专职协调此项目售后服务所需资源（资金、设备、人员

等）； 1 名技术主管进行售后服务管理并做为公司联络人进行项目相关事宜的沟通、信息反

馈等; 3 名专职技术人员进行技术服务支持，确保售后服务计划顺利实施的资金、技术、人

员等各项保障。 

1.1.3.2 售后服务理念 

河南天豫通电子科技有限公司秉承“客户至上、服务至上”的服务宗旨，将售后服务

作为企业发展中的关键一环，在提高系统建设质量的同时不断提高服务质量，虚必改进服务。 

河南天豫通电子科技有限公司坚持主动贴近服务模式，始终把客户看做是河南天豫

通电子科技有限公司的生存之源、发展之源、售后服务工程要把每一位顾客都看作是需要给

予特殊照顾的贵宾、提供及时周到的服务。 

主动贴近服务是指河南天豫通电子科技有限公司和客户建立良好的关系。公司通过建立

用户档案，对服务期内的用户提供优质的服务，通过对不同类型的用户提供人性化的服务从

而和客户保持良好的客户关系，并最终服务于客户。主动贴近服务大到如软、硬件的升级提

醒、用户系统使用到期日的提醒，小到建立用户服务质量调查和用户满意度调查体系。我们

通过对用户的建议进行备案和改进，认真聆听来自客户的心声。通过关心用户所需，在提高
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产品质量的同时，不断满足客户的需求、并提高实际的系统使用问题。 

河南天豫通电子科技有限公司努力通过主动贴近服务，竭诚为用户提供最优质的售后

服务。另外，河南天豫通电子科技有限公司技术支持服务中心严格遵守实行“一站式”的贴

心服务方式，实现专人负责到底，彻底解决用户问题，不让问题留下死角和遗忘，专人负责、

专人问责，服务一站式，责任一站式。 

1.1.3.3 售后服务休系 

河南天豫通电子科技有限公司目前已建立起一套完善强大的客户服务体系，为用户提

供及时、有效、专业、规范的服务。目前形成以郑州为主体，服务分支遍布全省各地，在第

一时间内解决用户遇到的问题，为用户提供支持。 

1.1.3.4 售后服务管理 

河南天豫通电子科技有限公司管理体系内容包括战略与组织、规化与准备、交付与支

持、检查与改进等内容。各部分内容基于公司战略与管理要求，以客户的需求为导向管理思

想进行持续优化。 

1.1.4 售后服务方式 

河南天豫通电子科技有限公司以现场服务为主要手段。结合现场、电话、邮件等方法，

为客户提供及时有效的应用指导、故障排除等服务。 

热线服务 

通过服务热线和产品维护服务热线：0371-55556787 由专人受理您的服务问题，并通

过专业技术人员答疑解惑，帮助客户快速解决问题。 

工作日：周一~周五 

时间：上午 8：30－12：00  下午 14：00－17：30 

7*24 小时手机服务（节假日不休息） 

在非工作时段，公司提供手机服务，手机服务为 7*24 小时。 

手机号码为：  13938227751   

专用电子邮件服务 

公司为用户提供售后服务专用技术支持邮箱，用户可以通过电子邮件方式进行技术咨询

或其它需进行的技术服务。 

邮箱地址为：  33590689@qq.com  

对于上述各种方法不能解决的用户提出的技术问题，公司将根据事件的轻重缓急，本着
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尽可以减少用户损失的原则，立即或在第二个工作日派遣技术人员到现场进行技术服务。 

 

 

 

1.1.5 售后服务流程 

1.1.5.1 服务级别 

服务级别协议，是服务部门与客户就服务提供与支持过程中，关键服务目标及双方的责

任等问题协商一致后所达成的协议。服务级别协议应当使用业务部门和 IT 服务部门都理解

的语言，面不宜采用技术化的语言。这样可以便于业务部门和 IT 服务部门之间的沟通，减

少双方之间的摩擦，同时也有利于后期的评审与修改。 

1.1.5.2 故障级别定义 

故障分类为四个级别： 

一级故障：特别重大事故，严重故障，系统无法运行，主要指设备在运行中出现系统瘫

痪或服务中断，导致设备的基本功能不能实现或全面退化的故障。 

二级故障：重大事故，严重故障，影响系统运行，主要指设备在运行中出现的故障具有

潜在的系统瘫痪或服务中断的危险，并可能导致设备的基本功能不能实现或全面退化。 

三级故障：较大事故，主要指设备在运行中出现的直接影响服务，导致系统性能或服务

部分退化的故障。 

四级故障：一般故障，主要指设备在运行中出现的，断续或间接地影响系统功能和服务

的故障。 

对于没有定义过的故障，暂时先以用户相关说明（电话、邮件均可）为准；待故障处理

完成后，双方再确认该类故障级别。 

1.1.6 售后服务响应时间 

系统恢复要求时限一一双方确认的故障接受时间与故障完成时间之间的时间段。 

简单故障只需电话、邮件解决的，在接到故障报告后，应在 2 小时内恢复。 

需到现场处理的，按照故障处理级别处理。 

一级故障：服务响应时间小于 5 分钟；2 小时内到达用户现场；4 小时内解除故障，给

用户提供故障报告及问题原因，提供备品、备件供用户使用。 

二级故障：服务响应时间小于 10 分钟；4 小时内到达用户现场；8 小时内解除故障，
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给用户提供故障报告及问题原因，提供备品、备件供用户使用。 

三级故障：服务响应时间小于 20 分钟；12 小时内到达用户现场；4 小时内解除故障，

给用户提供故障报告及问题原因。 

四级故障：服务响应时间小于 60 分钟；电话或邮件远程支持；2 小时内解除故障。 

 注：质保期内不收取任何费用。 
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