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项目编号：Y2019HZ044
项目名称：鄢陵县污水厂2019年度化学药剂采购项目（一标段）
	序号
	名 称
	规格
型号
	技术
参数
	单 位
	数 量
	单价
	总价
	产地及
厂家

	1
	聚合硫酸铁
	TY-12
	全铁含量：12.15%
亚铁含量：0.005%
水不溶物：0.02%
盐基度：11.8%
PH值（10g/L水溶液）：2.4
比重：1.5g/cm3
	吨
	1200
	518
	621600
	江苏徐州、徐州方维环保科技有限公司

	合  计
	大写：陆拾贰万壹仟陆佰元整　　　　　　 小写：621600.00元



投标人（公章）：郑州新思路环保科技有限公司
投标人法定代表人（或授权代表）签字：


售后服务
（投标人根据招标文件要求自行编制）
售后服务承诺
致：鄢陵县住房和城乡建设局
　　根据贵方招标编号为Y2019HZ044的 “鄢陵县污水厂2019年度化学药剂采购项目（一标段）”的投标邀请，对该项目做出如下售后服务承诺书：
　　1、质量保证：我公司保证本次所投标的产品均为厂家原包装，符合国家标准、行业标准或地方标准,质保期一年。
2、我公司承诺，若我公司中标，我公司保证在合同签订后15天内，将质量完全符合国家标准、行业标准或地方标准的聚合硫酸铁1200吨送达鄢陵县环保污水处理厂（鄢陵县城东区创业大道18号）和鄢陵县第二污水处理厂（鄢陵县311国道与梅榕大道交叉口路南）
3、供货时间：我司在本次招标采购中若中标，在接到中标通知书后五个工作日与用户签订采购合同，并在合同签订后15天内内向用户提供货物。
4、技术培训方案 
4.1培训目的 
采购方的参训人员分为技术人员的培训和管理人员的培训。 
技术人员经过培训能进行日常设备运行维护工作，掌握药剂使用的操作，熟悉药剂设备及药剂使用功能。能有效的组织、开展业务应用能力。 
管理人员经培训后，保证能负责全面的技术管理工作。 
4.2培训课程 
（1）培训课程包括理论课/演示课； 
（2）培训课程包括： 
a.基本工作原理 
b.设备安装情况 
c.操作和管理 
d.维修和保养 
e.药剂使用方法 
f.设备故障诊断 
4.3培训的材料和文件 
系统培训文件和材料包括： 
（1）纸质版解决方案 
（2）设备原理图 
（3）设备操作手册 
（4）设备维护保养指南 
（5）其它相关的技术资料 
4.4培训机构及师资 
我方拥有一大批精通技术且教学经验丰富的技术培训人员，专业的获得资质认证的内训师队伍，有专职的培训地点、培训师资。为了确保培训工作的顺利完成，将配 备专门的培训质量控制人员与资深培训教师共同组成技术培训小组。技术培训小组成员负责制订培训计划、监督培训实施、定期汇报培训实施状况，以确保培训得以顺利 实施，达到最终客户对培训质量的要求。 
我方将派出具有相应专业资格和实际工作经验的教师和相应的辅导人才进行培训，主要的培训教员均是获得相应的经过厂家认证的工程师、技术员并且具有丰富的实际教学经验。 
培训使用的语言和教材均为中文。 
4.5 培训方式及计划 
培训实施 
第一步：教学准备 
正式授课前一天，负责向采购方提供该次课程的教学讲义及有关教学参考书。 
第二步：教学实施 
在正式授课当天，我方安排讲师依时进行培训教学，同时派出培训助理负责教学 辅助工作，课程中间培训助理会及时与采购方学员沟通，并将学员对课程内容及授课 方式的意见反馈给讲师，以督促讲师根据客户需要进行调整。 
效果评估与跟踪 
现场效果评估在课程结束时，负责发放培训效果调查表，并督促学员填写对课程 效果的意见，并负责收集、整理效果评估表格，出具效果评估报告，客观、真实地反 映课程效果，并将评估报告提供给采购方和授课讲师各一份，以在今后的课程当中予以针对性地改进。 
培训环境 
由最终采购方负责组织培训人员，我方及设备药剂厂家提供教材并提供培训教师。在集中培训过程中，我方将采用投影仪、教学软件等培训设备，以幻灯片讲义投影的形式进行培训教学。在培训中，我方会结合项目的最终采购方项目特点进行重点分析和 讲解，为培训学员提供直观形象的培训内容。我们将通过特殊案例的分析和操作，使学员掌握药剂使用和设备操作的方法。 
5、服务工作时间：对本次招标供货有效期内所提供的所有产品，我公司坚持每周7天，每天24个工作小时全天候服务。
6、若药剂在质量保证期内发生问题，我公司将在接到通知后2个小时作出响应并保证在1天内将这一问题处理完毕。
7、按照业主要求，按时完成该项目。

售后服务地址：郑州市金水区农科路北、科明路东11号楼19层1903号  
售后服务负责人：李辉
售后服务联系人：李辉
联  系  电  话：13676915598
                                     郑州新思路环保科技有限公司
                                          2019年04月25日


