
技术方案（实施方案）

北京春禾文化发展有限公司是一家服务于全国各大中小学、公共馆、农家书

屋等图书馆的大型图书供应商。成立于 2012 年，注册资金 2018 万元人民币。公

司位于北京市门头沟区龙兴南二路 5 号院 4 号楼 24 层 2409，库房面积 8500 平

米。形成了以各类出版物销售为主营业务，以书刊出版、印刷、发行等特色服务

为一体的大型文化公司。公司拥有固定员工 60 余人，全部具有五年以上图书行

业工作经验，公司分设销售部、市场部、网络服务部、采购部、财务部、分拣部、

加工部。

公司与全国500多家出版社和200多家图书供应商建立了长期的业务合作关

系。公司同出版社之间采取新书主发，全品种备货。动销品种常年保持在 15 万

种左右，符合图书馆馆藏需要的图书品种在 5 余万种，其中一年内出版新书占

90%以上。公司库房常备图书近 100000 种，另可调剂图书 50000 多种。公司已顺

利通过 ISO9001 质量管理体系认证、ISO14001 环境管理体系认证、OHSAS18001

职业健康安全管理体系认证，并成为中国书刊发行业协会会员单位。

“三人行，必有我师焉”，我们成荫于教育，现能服务于教育，能为教育事

业出一份绵薄，是生之大幸。我们相信在不断的合作中能够相互学习，能更好的

为教育事业服务。让我们一起不断前行，我们一直在路上。请您记住我们的服务

理念“我不要更好，只要最好，以优质的服务予您”。

服务理念：春禾与您同行，我们用心服务；教育服务赢得信赖,品质铸就辉

煌；共成长、共进步、共分享、共辉煌”，为各类读者提供质优价廉的图书是我

们的责任更是首要任务。

工作目标：让更多的学生及读者享受读书的乐趣，提供更多更好的图书，未

来我们将以更强大的实力为广大读者朋友提供更强劲的服务。我们一定会成为国

内最优秀的图书供应商,成为各类客户最坚强的奠基石。让员工与企业共成长共

分享共辉煌,享受工作与生活的乐趣。

企业准则：“先做人后做事，言出必行，行必有果”。员工任何场合任何时候

必须维护并保持企业形象，人人都是企业代言人。员工都享有企业内的晋升、培

训、管理的机会。客户至上，一切只为客户提供更优质的服务与质量。



我们的优势及特长：

1、专业的编目数据：

编目数据中心拥有丰富的 MARC 数据库，可根据客户需求每周提供 excel 或

marc 格式的采访数据 100000 余条。编目数据可提供 CALIS 标准或国图标准两种

版本。

编目部员工均获得国家图书馆编目员上岗证书并且五年以上从业经验。

所有数据由资深数据专家进行核查整理，可完全确保编目数据的准确率。

2、特色的书目信息

我公司自有书库占地 8500 平方米，常备图书 10 万种，能提供及时现采。并

可在新华总店及全国各批销中心现采。公司每两周更新一次书目，可提供的图书

目录种数近 10 万。现采品种 8万多种，图书严格按照相关分类摆放，极大的方

便客户选购。

我公司可提供电子版、印刷版的各类书目。

在与客户的合作中，我公司客服中心总结出特色的《春禾书目》，即：按照

客户的专业特点制定文化类、科学类、教育类、经管类、体育类、语言文字类、

计算机等分类目录，大大节约了图书馆工作人员选书的时间成本。可通过邮件、

传真、信函等方式订购。

3、畅通的供货渠道

我公司与全国 500 多家出版社、200 余家图书供应商有着良好的合作关系，

对中央级科技社、中央级社科社、地方科技社和大学出版社的图书都具有较强的

采购配货能力。同时本家出版新华、北京教育等优质出版社图书数千种。

4、精良的加工服务

编目加工中心拥有专业完整的服务规范及操作流程，分设了数据组、编目组，

可以提供完整的数据加工及图书加工能力，做到从下单到馆藏流通的一体化流程

服务。

5、完善的网络环境

我们拥有专业的电子商务平台为客户提供更方便、直观的订书、采购服务,

以及发布近期新出版的图书信息、书目数据上传、下载和图书选订、订单上传、

订单导出及订单打印、自主选书系统（网上商城）、MARC 数据下载、查重等服务。

6、先进的管理系统

我公司还设立了采购中心、储运中心、客服中心、编目中心、销售中心等部



门，拥有 60 多名经验丰富的优秀员工，及时地为各类图书馆和机关团体提供图

书的订购、配送服务等的全流程服务。同时引进 ERP 信息管理系统，从征订、采

购、入库到出库，完全采用系统操作，有效缩短项目运作周期，保证流程的规范

化和准确性。通过该系统，可随时帮助客户全程跟踪查看定单转销率、图书出入

库情况以及定单历史详细记录，保证图书采购及加工效率和质量，更好地服务客

户。

7、最优惠的价格

价格最具竞争力和合作诚意，不论合作规模大小，我们一直追求可持续合作，

所以我们谋求以数量求利润的模式。同种类图书我们比同行便宜，优质服务的同

时永远打造市场最低价。

8、最大的合作诚意

我们不奢求您开始就与我们合作，我们希望您能更多的了解我们。我们愿意

做您合作伙伴的忠实替补，其他合作伙伴不能完成的事情，请交给我们，我们为

您解决。

4.3.1 具体的实施方案

致：许昌市图书馆

我公司仔细研究了“项目名称：2018 年智慧阅读空间第二批图书采购、项

目编号：ZFCG-G2018217-1 号”的招标文件后，针对本项目作出如下承诺：

我公司如果中标，针对图书配送时间、配送方式、配货率、配套数据、退（换

书） 流程、售后服务人员安排及时间等安排如下具体实施方案：

我公司保证在接到图书订单后， 20 天内完成所有供货。

一、具体实施步骤：

1.1、中标公示期期内：

1）、采购部根据采购人提的图书目录对现货不够的图书品种，与出版社进行

沟通，采购满足本项目所有需要的图书品种及数量。同时安排采购人现采事宜。

2）、采购部与出版社协商供货。

3）、图书入库、质检。

1.2、2019 年 5 月 1 日～ 5 月 10 日进行图书分拣、包装

我公司组织仓储部 30 人进行集中分拣、包装，并严格按照招标文件的包装



要求执行，做到包装满足运输距离、防湿和防破装卸的要求，所有包装质量以不

损坏、不弄脏、不散包、不露图书为标准，严格打好标准包。以保证图书安全运

输到达贵方指定地点。

1.3、2019 年 5 月 11 日～ 5 月 21 日进行图书运输、配送

我公司承诺安排 1-2 名配送人员将图书送达指定地点。公司储运中心备有

9m、15m（15 吨、30 吨）集装箱式货车，运输车辆均按照国家道路交通安全法

规要求投保。另外公司储运中心和全国十几家大型物流公司建立了良好的合作关

系。公司也可派专车（箱式柜车）专人按采购方要求时间将图书安全、完好的运

送至指定地点。在此之前发生的图书遗失、破损等问题所造成的损失由我公司负

责，运输和保险的一切费用由我公司承担。

1.4、2019 年 5 月 22 日～ 6 月 22 日进行图书图书数据、编目加工

我公司承诺免费提供图书编目加工（加工包括：免费贴条形码、书标、盖馆

藏章、上架排架等加工服务）。在图书到馆后我公司派遣 10 个以上沟通能力强、

服务态度好、技术过硬、解决问题能力强的专业编目人员进行图书分类上架排架

等工作，保证保质按期完成图书加工服务。

二、配送方式

我公司免费送货到采购人指定地点，并负责卸货到指定地方。

我公司物流部有多年的物流运输经验，熟悉全国各地的路况，采用汽车专车

+火车配送、全程高速公路一站式送达、客户追加少量图书利用航空快递等多种

方式，有机结合、无缝对接，保证图书保质保量送到客户指定地点。

我公司还与中铁物流签订了战略合作协议，如遇台风、山洪、冰雹、极寒等

灾害天气，无法发货，我公司采取铁路运输方式保证按客户规定时间送到指定地

点。我公司按排一台车和 6 名工作人员，到图书馆进行拆包、上架验收、技术

指导等一系列后期服务，对验收中发现的问题，售后人员将第一时间上报公司，

由公司统一按排、第一时间及时圆满解决。

配送运输方案

我公司在接到采购方订单后，由数据中心出库，转储运中心配书包装，再将

包装好的图书由储运中心派专人专车送到采购方指定地点，最后由售后服务部门

跟踪服务，协助验收，了解使用情况，对出现的问题第一时间反馈解决。



我公司物流部配有小型（4.2 米、6.8 米、7.6 米）、中型（9.6 米、13 米、

17.5 米）、大型集装箱式货车（19 米、22 米）。当天装车、当天发货，点到点

运输，避免了二次装卸对书的损害。同时我公司所有车辆均按《国家道理交通安

全法》进行投保。

同时我公司与全国十几家大型物流公司有着长期战略合作，积累了十分丰富

的物流配送经验，具有快捷、准确、高效的配送服务能力。

我公司在全国每个省会城市都设有自己的办事处和售后服务机构。每个项目

我公司都会安排专车统一发货至项目所在地的办事处或售后服务机构。货物到达

目的后，再由专车专人把书送到项目单位的指定地点。

因此，不管采购方在国内偏远地区，还是交通不便的山区，我公司都能保证

保质保量、准时无误的送到客户指定地点，绝不影响项目实施的总体进度。

我公司成功配送的案例遍布全国黑龙江、西藏、贵州、云南、广西、新疆等

偏远地区，每次合作均得到了客户的充分肯定和一致好评。因为专业，所以优秀。

因为用心， 所以博得客户的肯定和信赖。

同时北京公司总部备有第二套运输预案，以防紧急情况实施。

三、配货率：我公司承诺供书订到率达到 100%。

四、配套数据

我公司承诺免费提供的新书征订书目数据和机读编目数据（数据要求参见

《中国机读目录格式使用手册》、《CALIS 联机合作编目手册》），并且其数据须

完全符合图书馆系统的格式及运行要求，提供的所有数据都能在需方系统无障

碍使用。

我公司承诺数据覆盖率达到 100%、数据准确率达到 100%。

五、退（换书）流程

我公司承诺，一旦中标，对采购方已购进的图书及其它载体文献，无论何种

原因提出退货，我方保证做到无任何附加条件退货。即不仅对残书、破损图书应

可退可换，而且对我馆重订、错订的图书也可退可换。

如图书的印刷装订有问题,我方免费给予调换，并承担由此造成的经济损失。

印刷装订有问题图书、破损图书、我方错发的图书、采购方操作失误造成的多订

的图书以及我方重复发送的图书，无论加工与否，我方无条件在 2 日内退货。



我方对有印刷、装订等质量问题和多订、重订、错订的图书在 2 日内进行

免费调换或退货。

图书质保期：我方承诺图书的质量保质期为十年。在质保期内图书因正常使

用而出现质量问题（错订、破损、缺页、污损等非人为因素），我方对出现质量

问题的图书实行“三包”（包退、包换、包赔），全部免费维修，并做到迅速、及

时。对因质量问题需要包退、包换、包赔的图书，我方无条件在 2 日内进行处

理，直到客户满意，并从问题图书解决后重新计算保质期。

六、售后服务人员安排及时间

1.公司总部设有售后服务中心：全天 24 小时有接线人员负责接听客户电话。

售后服务热线 400-006-2858，按照公司制定《售后服务规范条例》实施。

2、我公司每半月对客户进行回访一次，发现问题在 10 分钟内响应，12 小

时之内到达，24 小时之内快速圆满解决。

3、售后服务人员一览表

项目联系人、职务 王大丽、售后服务部经理

统一服务热线 400-006-2858

其他

售后服务人员：王金红、李海军、孔淩、岑瑞敏、孙吉

钟、邹飞、费腾富、毕语梦



4.3.2 项目组织和管理

建立总负责人下的小组负责制，明确任务，强化责任。

13.4.1、项目总负责人：赵海波（总经理）

13.4.2、采购部 8 人：负责人：刘云鹏（采购部经理）

13.4.3、仓储部 12 人：负责人：李俊峰（仓储部经理）

13.4.4、物流配送部 4 人：负责人：郑永利（物流部经理）

13.4.5、售后服务部 6 人：负责人：王大丽（售后服务经理）

项目实施人员一览表

项目实施的流程及各组的工作具体要求

1、项目总负责人：赵海波

任务：负责本项目整个工作的组织实施时间：整个项目实施时间

具体要求：负责制定本项目整个工作计划实施方案及售后服务

2、采购部项目负责人：刘云鹏

任务：采购本项目所需的全部图书

要求：采购部根据采购人确定的图书目录组织货源，库存不足的图书及时向采

购人汇报， 寻求其他解决方案。合同签订后采编部开始准备供货。

姓名 职务 专业技术资格 证书编号

参加本单位

工作时间

赵海波 总经理 图书发行员 1617000000303337 10 年

韩春霞 财务部经理 图书发行员 1569003001400128 8 年

韩跃飞 客服部经理 图书发行员 1569003001200216 6 年

刘云鹏 采购部经理 图书发行员 1569003004400207 5 年

寇创朝 项目经理 图书发行员 1396003001300153 5 年

王大丽 售后服务部经理 图书编目员 国图 20161021089 号 6 年

郑永利 物流配送部经理 / / 4 年

李俊峰 仓储部经理 / / 4 年



3、物流部负责人：郑永利

任务：负责把图书送达采购人指定地点。

要求：物流部凭送货清单到仓库提货，分拣部把货物拉到发货区分类清楚。装车

完毕后， 根据客户要求打印相应的送货清单。送货过程中，我公司与采购人随

时电话沟通，直至把图书送到指定地点，并由我公司负责人员现场接货。卸货完

毕后，送到图书馆指定地点。

4、技术部负责人：樊秀雨

任务：提供图书编目加工技术支持（加工包括：免费贴条形码、书标、盖馆藏章、

上架排架等加工服务）。在图书到馆后技术部负责人带领派遣 10 个以上沟通能

力强、服务态度好、技术过硬、解决问题能力强的专业编目人员进行图书分类上

架排架等工作，保证保质按期完成图书加工服务。

项目的组织管理

我公司根据项目需要组织公司各个部门精兵强将加班加点进行各项工作，并

制定了相关保障制度（如：采购制度、财务制度、客服制度、安全制度、仓储管

理制度、售后服务制度等管理制度），保障项目能够顺利实施。

我公司把项目实施过程中存在的风险都考虑在前，做出防范措施，保证整个

项目能顺利的实行。

4.3.3 质量、进度、安全相关保障措施

致：许昌市图书馆

我公司仔细研究了“项目名称：2018 年智慧阅读空间第二批图书采、项目

编号：ZFCG-G2018217-1号”

的招标文件后，针对本项目作出如下承诺：

我公司承诺将根据采购单位的要求，按质按量地完成出版物配备工作；保证

图书产品的纸张、排版、印刷等符合国际、国家及行业相关标准；保证全部为正

版，保证无盗版、无盗印图书，保证所供应出版物的质量，包括出版物装帧质量、

印刷质量和制作质量；保证所供应出版物的内容、版本及进货来源合法，对所供

应出版物的版本、知识产权、进货来源负相应的法律责任。



我公司承诺所供应的图书质量达到合格级以上，符合中华人民共和国出版行

业标准

《印刷产品质量评价和分等导则》（CY/T 2-1999） 的规定。不出现脱页、漏

页、破损、盗版、缩版书等有质量问题的图书，否则采购方可以全部退货，我公

司并赔偿由此对采

购人造成的一切损失。若出现盗版书或发生版权纠纷，其一切后果均由我

公司负责，与采购人无关，我公司承担所有法律及赔偿责任。

一、图书内容要求：

1、适合思想品德教育特点，增强爱国情感，弘扬和培育以爱国主义为核心

的伟大民族精神；

2、突出中华民族优良传统教育和中国革命传统教育，引导读者认识中华民

族的历史和传统；

3、注重读者法制教育、安全教育；关爱读者身心健康发展，帮助读者正确

面对压力、应对危险和自身成长的烦恼；

4、注重知识性、娱乐性、趣味性、教育性相统一，让读者在阅读中增长知

识、开阔视野；

5、提倡科学，倡导新知，寓教于乐；

6、注重原创、经典与新作；

7、杜绝含有反动、黄色及其他违反国家法律和政策内容的图书出现；所有

图书均无政治性、科学性错误出现；

8、针对各年龄段读者年龄特点，各学段图书要分别适合读者的阅读习惯和

特点。二、图书质量要求

1、我公司承诺所供的出版物全部是经国家批准的正规出版机构出版或再版

的正规出版物，是全新、未使用过的合格正价正版图书，不提供非法出版物、盗

版书或其他质量低劣的书籍。保证是健康有益的出版物，杜绝色情、淫秽书刊等

非法内容。

2、我公司承诺所供的图书全部都符合国家教育部有关规定，具有较强的思

想性、知识性、启迪性、趣味性、可读性的内容健康向上的图书；

3、我公司承诺提供的图书符合中华人民共和国 GB9851 图书质量验收标准

和 GYZ-91 印刷行业标准，图书开本及幅面尺寸符合 GBT788-87 标准。



4、我公司承诺若出现有盗版或其它类型非法出版物，一经查实，采购人有

权拒付款项，并终止合同，我公司承担所有经济损失和法律责任。

5、我公司承诺保障买方使用其出版物时，不受第三方关于侵犯版权、工艺、

方案、技术资料、软件、商标、专利、外协产品等一切方面的指控。任何第三方

如果提出侵权指控，我公司承担由此产生的一切索赔和责任。

6、我公司承诺对出现印刷错误、装订错误、残缺、污损、品种不适等问题，

10 分钟内予以响应，无条件 2 个工作日退换。对造成的损失买方保留索赔的权

利。

三、印刷质量要求

（1）封面印刷：套印准确，字、图、点、线印迹清楚，不花，不毛，不模

糊，墨色均匀，无回胶印，背面不脏。

（2）插图印刷：

A、插印准确，层次分明，轮廓实。电分制版无浮雕印。

B、网点清晰饱满，小点不秃，大点光洁不糊，质感好。

C、墨色均匀厚实，色彩鲜艳有光泽，肤色正，接版准确，色调深浅一致。

（3）正文印刷：

A、压力：压力适度，全书前后轻重一致。

B、墨色：全书前后墨色一致，浓淡适度。

C、套印：版面端正，正反套印准确。

D、文字：文字、标点清晰，笔锋挺秀，无缺笔断划，标题黑实不花，小字

不糊不瞎。

E、其它：书目无脏污、破损、无钉花、野墨。

（4）装订：

A、开本尺寸符合设计要求，套书规格一致，成品裁切方正，无明显刀花，

无连接页、折角、破头。

B、书背平整，无空背、起泡、明显皱纹，书脊字居中，封面齐色，边框要

色页。

C、全书页码折正，书面平服，无皱纹（八字折等）。

D、骑马钉、平钉的钉脚不翘，无断丝，凸肚，钉距匀称，坚实牢固易翻不

脱页。



（5）图书纸张克度要求不低于 55 克；

（6）图书网点清晰，角度准确，不出重影，差错率低于 3/10000，其它参

数达到国家标准，绝无盗版及色情、淫秽、反动内容。

四、质保期：十年（验收合格后算起）。

我公司承诺图书的质量保质期为十年。在质保期内提供免费上门服务。在质

量保证期内，凡图书因正常使用而出现的质量问题，我公司及时对问题图书予以

维护或更换，并从质量问题解决后重新计算质保期。质保期内若图书本身出现质

量问题，无论图书是否加工（如：盖馆藏章、粘贴书标等）我公司都及时无条件

更换。我公司若不能及时提供必要的服务或未能按响应时间进行维护与更换，将

视为我公司违约。我公司所供图书若出现污损，图文不清，缺页，倒页，缺附件

等质量问题，无论加工（盖馆藏章等）与否，时间长短，我公司都负责2日内负

责调换到位，由此造成的损失及费用全部由我公司承担。

五、售后响应时间

提供每周 7*24h 技术响应服务：若产品出现质量问题，我公司承诺在 10

分钟内予以响应，2日内退换到位，对于无法远程解决的问题保证 12 小时内赶

到项目现场，24 小时内修复或提供替代品，以保证正常运行。

六、配送进度流程控制

我公司所有车辆均装有全球卫星定位系统 GPS，随时监控运送车辆的行进速

度、沿途路况、天气变化，掌控调节到达目的地的时间控制。

我公司为本次项目中所有图书全程投保人寿财产保险。保险公司如出现审批

程序繁冗不能及时理赔，我公司另外安排专项资金确保本项目顺利完成。

发达的运输能力和完备的运输工具。

我公司物流储运部配备厢式货车 12 辆，其中大中小型货车各 3 辆，电动

叉车 6 辆，其中大型厢式货车 22 米，一次承载 30 吨，一次运送标准铁路包

图书 1500 包到达图书馆。除此之外，我公司物流部还和全国十几家物流公司建

立了长期的战略合作关系，我公司根据采购方货物的多少、时间的急缓等按排最

科学合理的运送方案。

我公司承诺“专货、专人、专车”的三专配送原则。

专货：采购方产品不与其他货物混装，坚决抵制配货车、捎货车、拼缝车。

专车：采购方产品由物流部装车，专车送达，中途不停车，点对点服务，提



高了运送时间，避免了二次装卸和野蛮装卸对书的损害。

专人：采购方产品从装车起由我公司派专人跟随始终，及时处理和向客户汇

报运输途中可能遇到的问题。

项目的组织管理、相关保障措施及风险控制

我公司根据项目需要组织公司各个部门精兵强将加班加点进行各项工作，并

制定了相关保障制度（如：采购制度、财务制度、客服制度、安全制度、仓储管

理制度、售后服务制度等管理制度），保障项目能够顺利实施。

我公司把项目实施过程中存在的风险都考虑在前，做出防范措施，保证整个

项目能顺利的实行。
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