JZFCG-G2018117号许昌市魏都区机关事务管理局“魏都区中奥鑫天办公楼物业服务”项目采购需求
 
一、项目概况
（一）项目名称：魏都区中奥鑫天办公楼物业服务
（二）采购方式：公开招标      
（三）主要内容、数量及要求：（1）保洁服务；（2）保安及停车管理服务（仅负责建筑物内公共秩序维护、监控）；（3）公用部位、公用设施设备的维修管理；（4）地下停车场综合管理。
（四）预算金额：1192859元；最高限价：1192859元
（五）交付（服务、完工）时间：自合同签订之日起一年
（六）交付（服务、施工）地点：许昌市天宝路魏都区政府东临中奥鑫天商务综合楼
（七）进口产品：不允许
（八）分包：不允许
二、需要落实的政府采购政策 
本项目落实节能环保、中小微型企业扶持、支持监狱企业发展、残疾人福利性单位扶持等相关政府采购政策。
三、投标人资格要求
（一）符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条之规定；
(二) 未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信名单的投标人；“中国政府采购网” (www.ccgp.gov.cn)政府采购严重违法失信行为记录名单的投标人；
（三）本次招标不接受联合体投标。
四、采购需求
（一）本项目需实现的功能或者目标 
一至三层为办税服务大厅、行政服务大厅，建筑面积依次为1789平方米、1615平方米、1789平方米；四至十二层为行政办公用房，每层均为1402平方米；总建筑面积为17811平方米。保洁服务、保安及停车管理服务（仅负责建筑物内公共秩序维护、监控）、公用部位、公用设施设备的维修管理、地下停车场综合管理等方面的服务，更好的向社会提供一流管理、一流服务。
（二）服务内容
1.1  投标人应满足人员配置要求：本次物业招标核定人员27人。具体如下：
	岗位
	人数
	工作要求

	项目经理
	1人
	负责服务中心各项管理事务，监管各服务人员严格落实各项管理制度和服务标准，做好与甲方的沟通、对接等工作。

	管理员（客户服务人员）
	1人
	负责报纸分发，会议服务，物业服务中心档案管理，会议室，值班室及领导办公室，休息室的卫生。

	秩序维护人员
	12人
	一层每个主入口按1人配置（共4人）、次出入口共配置2人，夜间值班及巡逻人员3人，监控室3人，

	公用部位、公用设施设备的维修人员
	4人
	负责办公楼水电维修，设施设备日常巡检，监管与维保单位履行维保协议的有关内容，办公区24小时水电维修工作。

	保洁人员
	9人
	负责区域内的保洁卫生工作。


1.2  人员基本要求
1.2.1岗位人员年龄：所有上岗岗位人员年龄均在50岁以下。
1.2.2各岗位人员均无犯罪记录。
1.2.3各岗位人员身体健康。
1.2.4工作时间统一着装，佩戴标志；服务热情主动、礼貌、细致。
1.2.5管理人员有较高的政治思想素养和业务水平；内勤岗位人员应具有大专以上学历。
1.2.6所派管理服务人员必须恪守职责，遵守招标人的各项规章制度，服从采购单位的管理。采购单位有权对管理服务人员进行具体的工作安排，并对工作进行监督检查，对不称职的管理服务人员采购单位有权要求调换。
1.2.7投标人须定期每三个月对管理服务人员进行岗位再培训。
1.2.8工作期间管理服务人员对于突发事件必须能够在第一时间进行现场处置。 
1.3  技术要求
1.3.1公共区域
1）定人定岗，全天候对物业服务区域不间断保洁，做到地面清洁、光亮、无污迹。
2）走道保持干净，无垃圾。
3）垃圾桶按指定位置摆放，垃圾袋套在垃圾桶上；四周无散积垃圾，无异味。
4）走道设施、通风口，保持干净。
5） 场地的台阶及地面，做到无垃圾、无烟蒂、无纸屑，使人感到宽广、舒畅。
1.3.2水电维护
1）负责服务范围内水、电等维护工作，及时检查是否完好，始终保持正常状态，坚决杜绝事故发生。
2）特殊、重大维修超出中标单位承担范围的，中标单位须书面出具维修建议书。
3）要经常检查办公区域内的电灯是否正常，及时发现问题，及时处理。
4）关键岗位中标单位应坚持值班制度，不得脱岗漏岗，随时处置突发事件。
1.3.3公厕
1）每天早班、中班必须全面清洁洗公厕、坐厕、面盆、托把池，地面应定期清洗，保持卫生间无积尘、杂物、污渍。
2）公厕内的垃圾桶、纸桶、当天清理，保持桶内无垃圾，桶外地面无垃圾。
3）便池樟脑丸须及时补充。
1.3.4垃圾清运要求
1）每天分上午下午对垃圾清理两遍。
2）上午9：00分之前清理完毕，下午1：00分之前清理完毕，如特殊情况时需调整清运时间的根据需要随时清理。
3）按照要求将垃圾分类清运到相应的垃圾中转站或存放点。严禁随处倾倒或随处存放垃圾。
4）清运车辆要封闭，严禁垃圾在运输过程中撒落造成二次污染。
5）定期对垃圾箱内外进行清洗。5月—10月份每周清洗两遍，11月—次年4月份每周清洗一遍。如遇重特殊情况时根据需要随时清洗。
1.3.5车辆管理
1）全天24小时值班。
2）对物业服务区域内各个进出口定人定岗，负责进出车辆的管控。对进出口周边车辆进行疏导，保证畅通。对一些存在安全隐患的现象及时发现及时制止并报告监控室。
1.3.6消防监控需求
1）消防控制室自动消防系统的操作人员，应熟练操作消防控制系统。
2）本标段范围内，所有需要值守的区域在符合国家相关法律法规（劳动法、消防法等）的情况下，按预设的位置安排专人24小时值班。
3）消防监控服务技术标准
消防控制室工作人员应严格遵守消防控制室的各项安全操作规程和各项消防安全管理制度；各项管理严格按照中华人民共和国公安部《消防控制室通用技术要求》执行。
报警联动控制设备需要设置在手动状态时，应有火灾时能迅速将手动控制转换为自动控制的可靠措施。严禁将自动喷水灭火系统和联动控制的防火卷帘等防火分隔设施设置在手动控制状态；
消防控制室应当实行每日24小时专人值班制度，确保及时发现并准确处置火灾和故障报警，确保控制室内所有设施设备的良好运行状态及事件处理；
消防控制室工作人员每班不得少于2人，一名负责值班时报警部位的核实和紧急情况的处置，一名负责自动消防系统的操作；
消防控制室工作人员应按时上岗，并做好交接班工作，接班人员未到岗前交班人员不得擅自离岗；
应在消防控制室的入口处设置明显的标志；消防控制室应设置火灾事故应急照明、灭火器等消防器材，并配备相应的通讯联络工具；
消防控制室工作人员要爱护消防控制室的设施，保持控制室内的卫生；
严禁无关人员进入消防控制室，随意触动设备；
消防控制室内严禁存放易燃易爆危险物品和堆放与设备运行无关的物品或杂物，严禁与消防控制室无关的电气线路和管道穿过；
消防控制室内严禁吸烟或动用明火。
考核内容
	劳动纪律
	爱岗敬业，服从命令

	
	岗位纪律

	
	请消假制度

	
	电话管理

	
	环境卫生 、仪容仪表   

	
	携带危险品

	工作态度
	工作主动性及工作完成质量

	工作职责及设备管理
	设备操作技能及应急处置

	
	设备管理

	
	设施设备检查

	
	保密制度

	
	监控查看

	
	交接班制度

	
	非工作期间巡查

	
	广场及周边情况监控

	业务知识与工作技能
	相关制度及知识

	
	了解本单位情况及安全防范措施

	
	安防系统的操作使用


（三）、验收标准 
1.由采购人成立验收小组,按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时,按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后,出具验收书,列明各项标准的验收情况及项目总体评价,由验收双方共同签署。
2.按照招标文件要求、投标文件响应和承诺验收。
五、评标方法和评标标准
（一）评标方法：综合评分法
（二）综合评分法评标标准： 
	分值构成
(总分100分)
	价格分值：15 分
商务部分：56 分
技术部分：29 分

	价格部分（满分 15分）

	评分因素
	评标标准
	分值

	投标报价
评分标准
	评标基准价：满足招标文件要求的有效投标报价中，最低的投标报价为评标基准价。
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×15 
	 15分

	商务部分（满分 56分）

	评分因素
	评标标准
	分值

	信誉
	投标人提供信用评级机构出具的企业信用报告及信用等级证书，信用评定等级为AAA得6分，AA得4分，A得2分，未提供者不得分。
	6分

	企业业绩
	投标人自2015年以来，具有物业管理项目业绩，合同金额在100万元及以上（含100万元）的每份加4分，此项最高20分。（以合同或中标通知书为准，单个项目认定为一份合同，不重复加分）
	20分

	企业实力
	1、投标人在本项目之前，物业管理项目获得过住建部门授予的优秀（示范）项目，得1分。
2、投标人提供质量管理体系认证得4分、环境管理体系认证得4分、职业健康安全管理体系认证得4分。不提供不得分，满分12分。
3、根据投标人在本项目以前工商、行业协会颁发的荣誉证书等情况，每提供一份荣誉证书加1分；满分4分。
[bookmark: _GoBack]4、根据项目需要为强化特种设备安全管理，团队中配备45岁以下电梯管理员，每人3分，满分6分（人员需为本单位缴纳社保人员并提供2018年以来不低于三个月的相应社保证明，否则不得分）。
5、企业提供与保安公司签订的用工协议的得2分；提供公安机关出具的《自行招用保安员单位备案证明》的得4分；两者均不提供者得0分；本项满分4分。（需提供协议或自行招用保安员单位备案证明）
	27分

	项目经理
	项目经理提供住房和城乡建设部颁发的注册物业管理师上岗证书，得1分，项目经理获得过第三方认证机构出具的诚信企业家荣誉证书、诚信经理人荣誉证书的每项得1分（或三年以上社保），本项累计满分3分
	3分

	技术部分（满分 29分）

	评分因素
	评标标准
	分值

	投标文件的规范程度
	1、投标文件的编制符合招标文件的规定，投标文件编制规范的，得2分。
	2分

	
	2、投标人编制投标文件逻辑严紧、条理清楚、无文字错误的，得2分。
	2分

	服务方案
	1、对服务项目背景现状、实际需求、运作要求等理解到位、分析全面深入的得5分，有相关描述的得2分，不提供不得分。
2、工作流程、作业程序及管理方案全面、规范、无漏项的，得5分，有相关描述的得2分，不提供不得分。
3、员工培训计划方案、绩效考核、管理全面、有效的，得5分，有相关描述的得2分，不提供不得分。
4、应急情况处理方案全面、有效的，得5分，有相关描述的得2分，不提供不得分。
5、管理人员岗位配置全面无缺岗，且人员数量科学合理的，得5分，有相关描述的得2分，不提供不得分。
	25分


六、资金支付 
1.支付方式：银行转账。
2.支付时间及条件：服务期限一年。每满三个月支付一次，服务期满支付全部物业管理费用。
七、联系方式
采购人：许昌市魏都区机关事务管理局
地 址：许昌市天宝路666号魏都区政府209室
联系人：焦思源             联系电话：0374-5056606
