


八、服务承诺

作为项目实施的组成部分，我公司一直致力于为用户提供及时、

有效的技术服务。我公司在项目实施的过程中以优质的服务赢得客

户、为用户解决实际问题为根本出发点，有一套完整、优质的服务体

系，包括服务期限、服务体系、服务质量保证、服务原则、服务目标、

服务内容及方式等。

8.1售后服务方案

8.1.1服务期限

我公司提供的技术服务期限为：承诺项目所有产品经最终验收合

格后，仍提供产品售后服务，实行产品质量终身负责制。

8.1.2服务体系

我公司建立有完善的服务团队，拥有专业性强、经营丰富的工程

师队伍。根据不同的项目需求建立有“特殊技术服务团队”，通过热

线电话、专用传真机、专用电子邮箱等方式及时获得客户的需求服务，

根据项目业主的不同要求，提供24小时的周到快捷响应服务。

8.1.3服务质量保证

为了监督管理技术服务的质量，公司建立有专门的技术服务考核

制度，通过热线电话、传真、电子邮件等对客户的满意度进行调查来

考核服务人员的服务质量。

8.1.4服务原则

在技术服务中，我公司一直坚持如下原则：

坚持“用户第一”原则



在项目技术支持与服务中，始终坚持我公司一贯的质量管理方

针，坚持“用户第一，优质、可靠、适用”的服务原则，保证为项目

业主提供完善周到的售后服务和技术支持。

8.1.5服务目标

客户满意度100%

服务响应10分钟，一般故障恢复时间控制在2小时内、重大故障

恢复时间在2个工作日内。

8.1.6服务方式及内容

我公司提供技术服务的方式包括热线电话支持、定期巡检服务、

远程维护、电子邮件、现场支持等五种方式。

a电话热线支持服务

通过热线电话为项目业主提供服务，指导用户进行相应的操作完

成故障处理。我公司电话为：0371-55671971，联系人：卢新伟，手

机：13598510983。

b定期巡检服务

我公司专门的服务团队根据项目业主的需求，提供定期现场寻访

或不定期电话寻访服务，与项目业主一起保证运转正常。

c远程维护服务

在小故障不需要到达现场的情况下，通过即时工具（QQ等）对项

目业主的故障进行排除。

d电子邮件服务

项目业主在使用过程中遇到的技术与非技术问题可以通过电子



邮件形式发到我公司的技术支持邮箱：henanguoce@163.com，我公司

有专门的技术人员会及时回复。

e现场技术支持

针对项目业主较为复杂的技术问题，通过上述方式不能进行解

决，我公司会派出专业的技术人员到现场进行解决。

8.2售后服务承诺

8.2.1有关针对性服务措施以及优先为采购人提供业务服务的承诺

1.我公司承诺：拟派本项目主要技术人员在中标前后保持一致，

制定行之有效的服务计划，确保项目顺利进行。若在项目实施过程中

发现我单位拟派项目主要人员不一致且未得到业主（甲方）同意，我

单位愿承担一切责任。

2.我公司承诺：根据采购人需求，在服务区域内设置专门的项目

组，负责为业主提供服务，配备常驻人员，且保证常驻人员不变动，

在投标文件填报的80%固定专业人员不随意更改，确需更换，提供同

层次或高层次的专业技术人员。除此之外我公司还拥有一大批长期从

事档案及编图工作、经验丰富的科技工作者和一批精通项目管理，具

有较强的组织、协调能力及处理各种难题的项目管理者；且拥有大量

先进的仪器设备，可随时根据项目需求提供有力的保障。

3.我公司承诺：随时配合招标人进行项目实施，协助招标人顺利

完成项目工作，根据招标人要求配置项目人员及仪器设备。

4.我公司承诺：在招标人要求的时间内完成项目工作且成果质量

符合招标人及《规范》要求，确保项目顺利进行。



5.我公司承诺：在同等条件下，优先为采购人进行服务，积极主

动配合采购人实施项目，在规定时限内完成项目工作。

8.2.2有关服务质量的承诺

1.我公司承诺以建立的质量管理体系控制项目全部过程，贯彻

“信守合同、优质服务、求实开拓、持续改进”的质量方针，把业主

（甲方）的需求放在第一位，争取顾客满意。

2.在项目实施过程中，投入的仪器设备，严格按照有关规定进行

检验、检测，本项目所投入仪器设备均在有效检定期间内。

3.在项目实施过程中，严格执行公司的检查验收制度。

4.严格执行国家、省、市及行业技术标准和要求，在项目进行中

或完成后验收前，因国家、省市出台新的技术标准和要求，我公司无

偿对成果进行修改和完善，确保成果满足《规范》要求。

5.充分调动公司的人、财、物对本项目给予全方位的支持，确保

项目按照招标规定工期保质、保量完成。

6.严格执行规程规定

所有参与服务的技术人员须认真学习掌握有关规程和规定，在作

业中须严格按规程和规定作业。

7.提供充足物质基础

配备足够的人员、设备、交通工具和生产备用资金，其优劣从工

作手段和方法上直接影响产品质量。

8.严格执行质量控制流程

8.2.3有关专人负责业务和服务内容的承诺



1.我公司承诺：根据采购人需求，在项目区域内设立专门的服务

队伍，成立售后服务小组，组织如下：

姓名 职务 职责 备注

白 鑫 组长 负责组织管理售后服务工作

张金禄 副组长 负责售后技术支持及质量审核工作

周明慧 成员 负责售后技术支持工作

郭燕辉 成员 负责售后技术支持工作

徐晓庆 成员 负责售后技术支持工作

王俊男 成员 负责售后技术支持工作

李少帅 成员 负责售后技术支持工作

张海娜 成员 负责售后技术支持工作

2.我公司承诺：以上人员均为我公司正式员工，均为多年作业经

验的员工，承担过多项大、中、小型项目服务任务，具有较强的作业

经验，有丰富的作业能力，胜任一切服务项目。同时将根据业主需求，

随时增补售后服务人员，确保项目售后服务质量。

8.2.4其他承诺

1.我公司承诺：项目完成后进行不定期的回访工作。

2.我公司承诺：同意采购人的服务要求、安全保密要求及验收标

准。

3.我公司承诺：同意项目预算金额，同意招标文件提出的资金支

付条件及支付方式。

4.我公司承诺：本项目实施完成后，仍然为采购人进行其它后续

服务，有关本项目的一切问题及时进行处理，无条件的修改。

5.我公司承诺：对我公司完成的项目成果，提供及时有效的后续



服务，确需我方提供技术、人员时，根据采购人要求进行提供，给予

技术培训，确保服务质量。

6.我公司承诺：我公司接受招标人及上级有关部门的业务指导和随时

技术方案的调整
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