4.1 投标分项报价表

项目编号：JZFCG-G2018152号

项目名称：7套中转站压缩设备

	序号
	名 称
	规格

型号
	技术

参数
	单 位
	数 量
	单价
	总价
	产地及

厂家

	1
	垂直液压垃圾压缩设备
	LHJ100A-4
	日处理垃圾能力：100t（按8小时计）
	套
	7
	343000
	2401000
	福建龙岩市

福建百洁环卫机械有限公司

	2
	污水排放系统
	LHJ-WS
	功率1.1kw
	套
	7
	/
	已含
	

	3
	其它装置
	/
	电源220V
	套
	7
	/
	已含
	

	4
	压缩机

操作系统
	LHJ-PLC
	人机对话界面

分级授权
	套
	7
	/
	已含
	

	5
	挡板
	/
	优质碳钢材质
	套
	7
	/
	已含
	

	6
	维修通道

防护网
	/
	优质碳钢材质
	套
	7
	/
	已含
	

	7
	消杀除臭装置
	LHJ-CC
	配高压水枪
	套
	7
	40000
	280000
	

	8
	铝合金

梯子
	3m
	铝合金材质
	套
	7
	/
	已含
	

	9
	维修车棚
	9*12*7（m）
	铁皮瓦顶、200mm钢管立柱
	套
	7
	36800
	257600
	

	10
	运输安装
	/
	/
	项
	1
	/
	已含
	

	11
	其他费用
	/
	/
	项
	1
	/
	已含
	

	合  计
	大写：人民币贰佰玖拾叁万捌仟陆佰元整      小写：¥2938600元


投标人（公章）：福建百洁环卫机械有限公司
投标人法定代表人 （或授权代表）签字：

4.3技术方案

一、工 程 概 况

垃圾中转站工程的实施流程：

生产车间土建部分施工      动力（水电）工程实施      设备基础施工       设备主机、辅机安装调试       生产车间装修       移交使用

★ 施工组织结构：



生产调度.        出厂产品检验计划



                 施工调度.        施工标准              工作联系
        进展汇报

                               质量/监督/检验


                                             

                                              质量控制


★ 管理规定：                               

1、生产车间执行生产计划部的施工计划，组织工程实施。

2、安装施工队根据施工计划，按照企业标准要求，具体落实安装施工。

3、施工队的施工进程向生产车间汇报。

4、施工队接受施工管理人员的质量、安全管理。

5、工程质量由品质部组织验收。
二、安装施工方案

	方案简述
	责任部门/责任人
	流  程


	1．了解用户日产垃圾量及要求；
	技术人员

	2．了解用户站的构造和基础情况；
	营销人员

	3．提供我方设备的技术资料和有关尺寸。
	


	1．选定产品型号；
	营销人员

	2．明确产品安装、调试和交付使用所需时间。
	


	1．提供基础建筑施工图和明确的技术要求；
	技术人员

	2．线缆沟走向图；
	

	3．电力线路和水路走向图。
	


	1．将垫板和预埋螺栓发往用户；
	生产部门

	2．指导预埋，校对各有关尺寸；
	

	3．确定发货时间。
	营销人员


	1．对照发货清单装车；
	库管员

	2．捆绑牢固，并加盖防水油布。
	


	1．货发后应对照清单逐件清点，并签字认可，交押货人员带回公司作结算凭证；
	安装负责人

	2．及时联系吊车，保证按时卸车。
	


	1．严格按起重安全操作规程和汽车起吊安全操作规程进行,确保安全作业；
	安装人员

	2．卸车后，必须做好设备的防盗、防潮、防火等工作。
	


	1．严格按垃圾压缩机安装技术要求进行安装，具体步骤如下：
	安装人员

	  a.清理基坑。
	

	  b.将垃圾箱吊入基坑；
	

	  c.吊装四立柱；
	

	  d.吊装上顶盖，初步校正四立柱尺寸（垂直度、对角线等）；
	

	  e.装液压软管、拖链、硬管、连泵站；
	

	  f.启动泵站，伸出油缸，装压头；
	

	  g.校各尺寸；
	

	  h.配焊立柱拉杆；
	

	  i.电器放线、校各动作、往返20次、校尺寸；
	

	j.装水路喷雾，降尘系统；
	

	  k.装排污系统；
	


	1．严格按《垃圾压缩机操作规程》进行调试；
	安装人员

	2．记录下相关数据。
	


	1．按色调设计方案喷漆；
	安装人员

	2．安装商标及文告。
	


	1．严格接调试规范进行调试，记录下相关数据，由售后服务人员进行监测；
	安装人员

	2．实际操作，连续压3车垃圾不得出现异常现象。
	


	1．要求用户派2名有一定电工基础知识、责任心较强的人为机手，进行培训；
	安装人员

售后人员

	2．将说明书上的操作规程节录下来，连同办事处电话、售后服务工程师姓名及电话悬挂于站内醒目处。
	


	1．培训完成，由营销、售后人员与用户按产品交接清单进行交接，安装部负责人进行监定；
	售后人员

安装负责人

	2．售后服务工作从即日起按供销合同执行，保证设备的正常运转。
	


三、施工计划及流程

（一）施工计划

我公司中标后，认真贯彻公司制定的质量保证措施，精心组织生产，将选派经验丰富、技术过硬的员工到现场进行设备安装调试，确保设备交货期交付使用，可同时进行多台安装。

签订合同后，我公司即刻提供垃圾中转站基础施工图，并免费提供预埋件。

采购方确定施工地点后，我公司可派技术员到施工现场进行技术交底和指导地坑放线、布筋。基础施工完毕，我公司派人员进行复尺检查。

基础养护期过后，我公司即刻进行安装。在合同规定时间内安装调试完毕，然后验收交付使用。

（二）流程





四、施工质量保证措施及安全保证措施
（一）质量保证措施

1、质量保证措施流程图







                     质检


                                    



                                       

                                   


                                  互检

                                       　　验收


2、公司严格执行ISO9001质量管理体系认证的要求，建立起完整的质量保证体系，确保外协、加工、制造、装配、吊装、调试每一道工序均符合优良标准。

3、建立营销部、研发部一体化的快速高效的技术反应机制，及时满足用户对个性化产品的质量要求。

4、成套产品出厂按企业标准Q/LYHJ 003-2007《垂直式垃圾压缩机》进行检验。

5、我公司对生产的每台设备均做出厂前的整机试验。

（二）施工安装安全保证措施

1、严格执行公司有关安全生产、安装、调试等操作管理条例。

2、公司制定了安全突发应急措施，安全考评措施。

3、公司制定并落实以安装队长为安全第一责任人制度，并将责任人报甲方监督执行。

4、严格划分施工作业区及安全休息区，并做到有警示标志。

5、上班前对安装工器具进行安全检查，对工人的安全防护服、帽、鞋落实到位。

五、调试与验收

（一）调试时间

设备安装结束后12小时内开展。

（二）调试内容

1、设备的分系统分别单独进行调试与试机。

2、设备系统进行总调与试机。

3、空载试验：按企业标准Q/LYHJ 003-2007《垃圾压缩机》总装调试工艺进行，确保各功能部件动作协调。

4、试压缩垃圾块：按照垃圾压缩工艺进行，并按设计检测标准进行检测。

（三）验收内容

1、我司交货前对产品作出全面检查和对验收文件进行整理，并列出清单，作为采购方收货验收和使用的技术条件依据，检验的结果随货物交采购方。

2、货物运抵现场后，采购方依据招标文件上的技术规格要求和国家有关质量标准在3个工作日内组织初步验收，并制作验收备忘录，签署验收意见。初步验收不合格的不予签收。

3、采购方对我司提供的货物在使用前进行调试时，我司负责安装并培训采购方的使用操作人员，并协助采购方一起调试，直到符合技术要求，采购方才做最终验收并签署验收意见。
4、对大型或技术复杂的货物，采购方邀请国家认可的专业检测机构参与初步验收及最终验收，并由其出具质量检测报告。

5、 验收时我司必须在现场，验收完毕后作出验收结果报告。验收费用由我司负责。

供应商：福建省百洁环卫机械有限公司 （盖单位公章）

日期：2018年11月07日

4.5 售后服务方案

1．服务宗旨

（1）本公司始终遵循“高新技术创品牌，优质优价拓市场；诚信服务保满意，科学管理增效益。”的质量方针，为您解除后顾之忧。

（2）“用户至上，服务第一”是我公司的服务理念，以全方位热忱、尽责的服务确保您的满意。

（3）“急用户之所急、想用户之所想”思想已灌输至公司每一位员工，使您放心、大胆使用我公司的产品。

（4）本公司坚持“以人为本、以质为基”的服务宗旨，切实解决客户的问题，保证产品体验，是我公司一贯的作风，严控产品质量、服务质量的制度，是我公司生存的基础。
2．服务体系

（1）本公司已通过ISO9001和ISO14001 以及OHSAS18001职业健康安全管理三项体系认证，售后服务严格按照标准要求建立售后服务体系，并形成了以此为基础的“产品使用手册”和“产品三包手册”体系文件，运行过程严格按照文件要求执行。

（2）由公司副总经理分管销售和售后服务工作，下设“售后维修部”统筹售后维修业务。

（3）在全国各片区设立售后维修网站，形成了网络保障体系，提供快捷服务和及时技术跟踪指导。

３．售后服务承诺及内容、措施
我公司本着“立志于环卫、服务于环卫、为环卫事业作贡献！”的精神，严格遵循“用户至上，服务第一”的服务理念，特此承诺如下：

如我公司中标，将在漯河市的售后服务网点，针对本项目开通绿色维修通道，实行优先服务，并提供24小时售后服务，保证做到随时待命，及时处理，优先处理的绿色服务。

具体服务内容及措施如下：

a、保修期内的售后措施：

1、定期巡检：随时跟踪设备的使用状态，及时处理设备使用时的技术问题，及时上报设备使用的情况，并形成记录文件备案，如有问题及时上报采购人知情，并及时解决。

2、响应时间：在使用过程中发生故障，我方在接到通知后，立即响应，先采取电话、网络等远程措施，及时解答用户的疑问，若急需现场支持，当地维修中心2小时内到场处理，小问题当场解决，一般故障6小时内解决，大问题24小时总部人员支援处理，保证用户使用。

b、保修期外的服务收费：

1、一般问题，不需要人员到场更换配件的情况，提供技术资料支援，不收取费用。

2、特殊问题，必须更换设备配件，无需安装服务的，仅收取配件成本费用，如需上门安装调试的，除收取交通费外，免收服务费。

24小时服务热线电话：0597-2791168。

4、质保期和免费保修期
（1）货物的质量保证期为自货物通过最终验收起24个月，在质保期内，因人为因素出现故障外，我方对货物出现的质量及安全问题负责处理解决并承担一切费用。

（3）货物免费保修期为质量保证期满后24个月，因人为因素出现的故障不在免费保修范围内。对超过保修期的货物终生维修，维修时只收部件成本费。

5.备品备件、易损件

公司总部在全国各省设立一级备件供应商，产品使用地级市内设立二级配件服务商，保证终身提供产品所需的配件、易损件供应，价格按当期市场价格的95折扣优惠供应采购人。

6．回访制度
（1）公司总部的定期回访制度；产品交接后，总部每个周期进行一次电话回访、每个季度派人员到现场检查一次。了解产品使用和保养情况，并进行技术指导。

（2）公司总部的用户满意度调查制度；总部客服人员每年进行一次满意度调查，了解用户对产品质量和服务质量的满意情况。

（3）我们开通了  0597-2791168  服务热线电话设立供需沟通渠道。

（4）公司已在河南省漯河市内设维修服务站，实行本地化的售后服务，并配备专业售后服务人员及设备，办事处、维修站联系方式如下：

网点地址： 河南省漯河市源汇区五一路北段受降路农贸市场
售后服务人员： 郭文海  联系电话： 18105971997   

电话： 0597-2791168 　 电子邮箱：lyhj366@163.com
供应商：福建省百洁环卫机械有限公司 （盖单位公章）

日期：2018年11月07日
4.5.1技术服务承诺

◆ 初期服务

向采购人提供完整的设备技术资料，采购人有权委托我国相关具有检验资质的部门、单位、机构针对中标货物的精度、性能进行检验。其检验结果将作为验收标准的组成部分之一。

◆ 中期服务

●若我司中标，将严格依据投标文件所做承诺履行职责，如有违约，采购人有权根据协议、合同采取措施保证本次采购货物的顺利进行，并相应追究违约方的违约责任。
●按合同签订时间：按合同签订发货时间，准时准确将设备安全、完好地送达采购人指定地点交货。

●在设备调试期间，我公司将选派工程师以上技术人员到现场，保证不虚报各项技术指标，若所提供的设备性能及设备指标不能达到招标文件要求及投标响应文件的承诺和相关技术规范、行业规定等技术要求，直至验收交付使用。

◆ 后期服务

●设备交接前，我司服务人员将对设备进行认真检查和调试，并将结果记录反馈回我司存档，确保设备处于良好的使用状态。根据购销合同和设备交接清单的内容，服务人员会认真、逐项完成我司设备与采购单位的交接，确保准确无误。

●现场操作指导，进行实践操作，对本公司设备使用方法及日常使用中所需注意安全事项进行说明。

●实地进行演示，介绍本公司设备的操作方法，介绍设备日常维护保养方法和注意事项。

●结合设备的结构实地说明各部件的功能，发生故障的表现现象以及解决方法。

●让采购单位相关工作人员进行实际操作，并现场加以指导和理论疑难解答。

●定期或不定期地就设备使用、保养、维护给予技术指导；根据试运行状态，结合采购单状况，对设备进行现场调整，以保证设备性能完全满足采购单位实际作业要求；探讨并提出设备管理方面的建议。

4.5.2技术培训服务

为了使用户有关人员对我方提供的设备能够正常操作和维护，设备交付时，我公司将对用户进行集中免费操作培训，以教会用户操作为准，确保设备处于良好的使用状态。

   ★ 培训对象：

现场操作人员、现场管理人员、设备维修保养人员，（具体人员由用户确定）。培训分为理论部分和实际操作部分。

★ 培训目的：

使被培训人员能够胜任本公司产品全部操作、维护、保养以及一般故障原因的分析和处理，使被培训人员能熟练地完成对设备的各项操作使用及常规的维护工作。

★ 培训内容：

由公司选派工程技术人员对设备的操作规程、工作原理、维修、保养要点及可能出现的故障预防及处理进行授课。

（1） 能了解设备的主要性能和工作原理，产品结构特点等。

（2） 熟悉产品安全操作规程和注意事项。

（3） 熟练掌握设备的操作程序和使用，维护方法。

（4） 操作人员能独立排除一般的故障。

（5） 维修人员能独立判断故障和处理常见故障。

具体培训内容如下：

	序号
	培训内容
	时间安排

	1
	产品结构、性能及工作原理：

上午由技术人员对产品结构进行现场剖析，使操作者和本地维修人员对设备的各个部件功能有直观的认识。

下午有技术人员对设备的工作原理进行简单讲解，让操作者和本地维修人员对设备有更加深入的了解。
	0.5天

	2
	产品安全操作规程：

在每个压缩站内悬挂产品安全操作规程，先由技术人员现场进行操作演示，演示完由操作者进行操作，技术人员在旁进行监督指导，发现问题，及时纠正。
	0.5天

	3
	常见故障的判断、排除和日常维护：

  常见故障的判断、排除，技术人员通过模拟压缩机平常容易出现的故障，进行现场排除，再由操作者和维修人员进行模拟、排除故障，如行程开关不到位时的解决方法。

  日常维护，技术人员对于压缩设备及转运车需要注意的问题进行讲解，如液压油多久更换、哪些部件需要经常进行保养等问题。
	0.5天

	4
	设备的使用跟踪指导：设备正常使用后我司技术人员在压缩站内进行跟踪指导。

 （1）操作者在正常使用过程中是否存在不正确的操作方式，操作流程是否正确，及时发现问题，及时纠正。

 （2）设备压力是否正常，噪音是否正常?

 （3）设备各个开关、按钮是否正常？

 （4）排污、喷雾系统是否正常运行？
	0.5天


 ★ 培训方法：

可以利用教材（中文）和图文音像以及面对面的方式等多种形式对培训人员进行集中讲解，使得被培训人员对所使用的设备的原理、结构情况、性能特点有一个较为全面的了解，介绍产品进口件的维护保养方法，以及零配件的获得渠道和程序，并在实地现场操作时予以具体的说明。

★ 培训费用：

参加培训（维修）人员的工资、住宿伙食费由用户负责。我司派驻培训人员的一切费用由我司承担，并承诺培训期间免收培训费。

★ 培训要求:

参加培训人员应具备一定的文化素质，最好具有高中或以上文化学历。培训期间应准时到课，不得无故缺勤，以免影响课程，上课应做好笔录。

供应商名称：福建省百洁环卫机械有限公司 （盖单位公章）

日期：2018 年 11月 07 日
4.5.3售后服务承诺

根据采购单位要求，结合投标产品销售的实际情况，我公司承诺货物的质量保证期为自货物通过最终验收起24个月，在质保期内，因人为因素出现故障外，我方对货物出现的质量及安全问题负责处理解决并承担一切费用。货物免费保修期为质量保证期满后24个月，因人为因素出现的故障不在免费保修范围内。对超过保修期的货物终生维修，维修时只收部件成本费。

◆ 对提供的产品在质量、技术等方面做出如下承诺：

1、我方提供的货物是全新的、未使用过的，并完全符合强制性的国家技术质量规范和招标文件规定的质量、规格、性能和技术规范等的要求。

2、我方提供的货物经正常安装、正常运转和保养，在其使用寿命内具有符合质量要求和产品说明书的性能。在货物质量保证期之内，我方对由于设计、工艺或材料的缺陷而发生的任何不足或故障负责。

3、根据采购方按检验标准自己检验结果或委托有资质的相关质检机构的检验结果，发现货物的数量、质量、规格与合同不符；或者在质量保证期内，证实货物存在缺陷，包括潜在的缺陷或使用不符合要求的材料等，采购方尽快以书面形式通知我方。我方在收到通知后7日内免费维修或更换有缺陷的货物或部件。如果我方在收到通知后7日内没有弥补缺陷，采购方可采取必要的补救措施，但由此引发的风险和费用将由我方承担。

4、 严格按国家、行业有关标准和本公司企业标准组织生产，保证其各项指标检测达到国家规范要求，其安全性能符合国家及行业标准要求。

5、我公司保证提供油泵、油缸等主要精密部件的配置采用国内外企业生产的知名品牌产品，龙岩山力液压有限公司生产，液压工作站为山西榆次液压件有限公司生产，高压泵为山西榆次明泰压缩机械有限公司生产的叶片泵，电气控制系统为德国西门子技术。

6、 原材料和外协外购件严格按照本公司质量管理体系《监督和测量控制程序》和相应的标准进行检验验收后，方可接收入库或领用。

◆ 整机生产制造严格按照如下程序和质量保证措施进行：

1、我公司的管理、开发、设计、生产、检验和试验及售后服务全过程均按ISO9001质量管理体系运作。

2、严格合同评审程序，依据国标确定采购单位对产品的技术需求，可提供满足采购单位要求的企业能力的证明材料。

3、规范设计质量，从设计输入至设计输出、设计更改，均完全执行设计控制程序，采用CAD辅助设计及微机管理系统，从面保证设计质量。

4、 执行生产过程控制程序，使用进口高精度设备加工制造，其加工、检测手段完备，操作人员技能熟练、工艺文件齐全，生产过程始终处于受控状态，确保产品的制造质量。

5、 检测手段先进，检测项目完全按国标及有关要求执行，并详细记录检测结果。

6、 明确产品贮运方法，确保产品贮运状态良好，符合顾客要求。

7、根据顾客在使用过程中的服务需求，我公司制定和实施售后服务控制程序，其中包括提供必要的专用工具或设备、功能使用说明书、系统网络连接图、装配图、监控系统各组件原理接线图、备品备件、技术支持和维护服务等，针对产品故障、缺陷情况及时采取纠正和预防措施。

8、建立产品信息反馈系统，监控分析产品在整个寿命期内的质量状态，满足顾客对产品的技术、质量要求，包括安全性和可靠性要求。保证信息反馈及时、准确有效。

◆ 安装调试及验收按照如下程序和质量保证措施进行：

1、我方在货物发运前对其进行满足运输距离、防潮、防震、防锈和防破损装卸等要求包装，以保证货物安全运达采购方指定地点。使用说明书、质量检验证明书、随配附件和工具以及清单一并附于货物内。

2、我方在货物发运手续办理完毕后24小时内或货到甲方48小时前通知采购方，以准备接货。

3、货物在交付采购方前发生的风险均由我方负责。

4、货物在规定的交付期限内由我方送达采购方指定的地点视为交付，我方同时需通知采购方货物已送达。

5、我方交货前对产品作出全面检查和对验收文件进行整理，并列出清单，作为采购方收货验收和使用的技术条件依据，检验的结果随货物交给采购方。

6、货物运抵现场后，采购方依据招标文件上的技术规格要求和国家有关质量标准在三个工作日内组织初步验收，并制作验收备忘录，签署验收意见。初步验收不合格的不予签收。

7、采购方对我方提供的货物在使用前进行调试时，我方负责安装并培训采购方的使用操作人员，并协助采购方一起调试，直到符合技术要求，采购方才做最终验收并签署验收意见。

8、对大型或技术复杂的货物，采购方应邀请国家认可的专业检测机构参与初步验收机最终验收，并由其出具质量检测报告。

9、验收时我方在现场，验收完毕后作出验收结果报告。验收费用由我方负责。

10、我方根据采购方要求，分期分批将货物运送至指定地点，并进行调试及培训。

11、根据采购方按检验标准自己检验结果或委托有资质的相关质检机构的检验结果，发现货物的数量、质量、规格与合同不符；或者在质量保证期内，证实货物存在缺陷，包括潜在的缺陷或使用不符合要求的材料等，采购方尽快以书面形式通知我方。我方在收到通知后7日内免费维修或更换有缺陷的货物或部件。如果我方在收到通知后7日内没有弥补缺陷，采购方可采取必要的补救措施，但由此引发的风险和费用将由我方承担。

供应商名称：福建省百洁环卫机械有限公司 （盖单位公章）

日期：2018 年 11月 07 日
4.5.4售后服务内容

1．服务宗旨

（1）本公司始终遵循“高新技术创品牌，优质优价拓市场；诚信服务保满意，科学管理增效益。”的质量方针，为您解除后顾之忧。

（2）“用户至上，服务第一”是我公司的服务理念，以全方位热忱、尽责的服务确保您的满意。

（3）“急用户之所急、想用户之所想”思想已灌输至公司每一位员工，使您放心、大胆使用我公司的产品。
2．服务体系

（1）本公司已通过ISO9001和ISO14001以及OHSAS18001职业健康安全管理三项体系认证，售后服务严格按照标准要求建立售后服务体系，并形成“设备安装调试管理办法”和“产品三包维修管理办法”体系文件，运行过程严格按照文件要求执行。

（2）由公司副总经理分管销售和售后服务工作，下设“售后维修部”统筹售后维修业务。

（3）在全国各片区设立售后维修网站，形成了网络保障体系，提供快捷服务和及时技术跟踪指导。

３．售后服务具体内容、解除故障的时间

本着“立志于环卫、服务于环卫、为环卫事业作贡献！”的精神，严格遵循“用户至上，服务第一”的服务宗旨，在各地设立维修中心、配件供应站，如我公司中标，我司在漯河市设立维修及配件站，实行本地化维修服务，提供24×7×365全年上门服务。
在使用过程中发生故障，我方在接到甲方通知后在2小时内到达甲方现场，6小时内解除故障。24小时内维修完毕。（所供产品，终身提供服务机配件）。

24小时服务热线电话：0597-2791168。

4、质保期和免费保修期具体内容
（1）快捷反应的技术保障，提供及时的服务保障。

（2）货物的质量保证期为自货物通过最终验收起24个月，在质保期内，因人为因素出现故障外，我方对货物出现的质量及安全问题负责处理解决并承担一切费用。

（3）合同项下货物免费保修期为质量保证期满后24个月，因人为因素出现的故障不在免费保修范围内。对超过保修期的货物终生维修，维修时只收部件成本费。

（4）交货地点：采购人指定地点
     交货时间：合同签订后，接到采购人通知30个日历天内安装调试完毕；
（5）付款方式：

1、支付方式：银行转账。

2、支付时间及条件：经验收合格后于4个月内付合同金额总价款的90%，剩余10%满一年无质量问题一次付清。

5.备品备件及耗材等要求 

在质保期内，因人为因素出现故障外，我方对货物出现的质量及安全问题负责处理解决并承担一切费用。货物免费保修期为质量保证期满后24个月，因人为因素出现的故障不在免费保修范围内。对超过保修期的货物终生维修，维修时只收部件成本费。所供产品，终身提供服务机配件。

6．回访制度
（1）设立定期回访制度。产品交接后，售后维修部每个星期进行一次电话回访、每个月派出维修人员到现场检查回访一次。了解产品使用和保养情况，并进行技术指导。销售人员每年进行一次用户满意度调查，了解用户对产品质量和服务质量的满意情况。

（2）设立定期售后交流会。售后服务人员定期召开交流会，共同交流同户反馈意见以产品存在的问题，并与生产技术部、质量管理部共同讨论处理、解决，制订改进方案。

（3）我们开通了  0597-2791168  服务热线电话设立供需沟通渠道。

（4）公司已在河南省漯河市内设立办事处及维修服务站，实行本地化的售后服务体系，并配备专业售后服务人员及设备所需配置，办事处、维修站联系方式如下：

驻 漯河市办事处地点： 河南省漯河市源汇区五一路北段受降路农贸市场

售后服务人员： 郭文海  联系电话： 18105971997 

驻驻马店市维修点地点： 驻马店驿城区交通局西段蓝山四季726房 

售后服务人员： 王辉   联系电话： 13938385213 

监督电话： 0597-2791168 　　　　传真： 05972791566   电子邮箱：lyhj366@163.com
供应商名称：福建省百洁环卫机械有限公司 （盖单位公章）

日期：2018 年 11月 07 日

4.5.5当地常驻售后服务站证明

a、房屋租赁合同
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b、售后维修协议
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c、售后维修点的营业执照

[image: image7.jpg]:. g | ::_‘] 19 1 «‘/ NS 4 £y 4
"F Fm = 4l 1100100017924 3

# BRI T BB 3 7 Y R 55 4 PR A

3 & HRFELE (BRARERIBE)

= Bt RN AR PR

ZERRA FRE

M R E SRR

B3 B B 2009506 H02H

= N R OKk#

S8 B E AESE —LNBEEE (RFUEEEB. X
hRRERE, NAEFHES) ; ARERGNY
& ZPEFRRLIEHRR.

(IRIZMLHAERINE , 22408 1HEHE S 77 8] 7
REEED)

¥ ig Ml X





d、专职维修人员及备件库

部分售后技术人员表
	序号
	姓名
	职称
	学历
	从事专业
	备注

	1
	陈金木
	高级工程师
	本科
	汽车改装设计与维修
	/

	2
	曾广标
	工程师
	本科
	机械设计与制造
	/

	3
	廖毅峰
	工程师
	本科
	机械设计与制造
	/

	4
	付金秀
	工程师
	大专
	机械设计与制造
	/

	5
	陈椿荣
	工程师
	大专
	电气控制与设计
	/

	6
	巫村峰
	工程师
	大专
	机械制造技术与生产管理
	/

	7
	巫仟贵
	工程师
	大专
	汽车改装设计与维修
	/

	8
	林木华
	高级技师
	中专
	模具制造工艺
	/


[image: image8.jpg]


    [image: image9.jpg]



供应商名称：福建省百洁环卫机械有限公司 （盖单位公章）

日期：2018 年 11月 07 日

e、全天24小时上门服务承诺

1、质量保证：我公司保证本次所投标的产品均为厂家原包装，符合国家质量认证中心3C认证标准要求，提供产品技术资料(包含产品目录、使用说明书、合格证及使用指南); 

2、供货安装时间及技术培训：我司在本次招标采购中若中标，在接到中标通知书后与用户签订采购合同后，接到采购人通知30个日历天内安装调试完毕，而且提供的所有产品负责免费送货、安装、调试，直至设备正常运行。同时，我公司还负责向用户培训设备的使用操作和简单维护，并于客户签订售后服务协议，以保障客户利益。

3、保修期：我公司对本次招标供货有效期内所提供的所有产品连同配件上门保修2年，提供上门服务，无需用户送修，并提供终身技术服务支持和维修。在设备使用期间的耗材均按市场最优惠价格供应，不收取上门服务费等。

4、响应时间：我公司对本次招标供货有效期内所提供的所有产品，坚持每月定期回访，巡回检查及保养以延长设备的使用寿命。保修期内，产品若发生故障，我公司在接到用户报修信息后，2个小时内到达维修现场并到位检修，市外用户4个小时内到达维修现场并到位检修，在8个小时内修复。特殊情况在24个小时内无法修复的，我司将提供备用设备给客户免费使用。保修期内因设备性能故障检修多次仍不能正常使用的，我司将无偿更换新设备。在超出保修期后，如产品发生故障，我公司可派技术员免费上门服务,如需更换配件，配件均按市场最优惠价格供应。

5、服务工作时间：对本次招标供货有效期内所提供的所有产品，我公司坚持每周7天，每天24个工作小时全天候服务。

6、我公司保证所提供的所有消耗材料均为原装正品，决不提供替代品牌耗品或假冒伪劣耗品，以确保设备的良好运转。

供应商名称：福建省百洁环卫机械有限公司 （盖单位公章）

日期：2018 年 11月 07 日
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