[bookmark: _Toc11075][bookmark: _Toc7352]投标分项报价表
项目编号：ZFCG-T2018088号     项目名称： 档案自助查询系统   
	序号
	名 称
	品牌规格型号
	技术参数
	单 位
	数 量
	单价
	总价
	产地及厂家

	1
	法院档案查询系统
	四通STSI法院档案查阅系统V1.0
	投标产品采用模块化设计、包含自助查询一体机（含自助查阅系统）、法院档案查阅公告系统、法院档案查阅审批系统等部分。数据与河南省法院档案系统联接，根据当事人身份证或借阅码实现对法院档案系统已入库数字化档案和随案生成归档卷宗的自助查阅，跨院借卷。系统可以为诉讼参与人（当事人、律师、公诉机关等）提供案卷自助申请借阅、已借阅案件查询、全省可被借阅案件量查询、系统使用帮助、卷宗浏览、打印输入等功能。支持跨区域借阅功能的扩展和二次开发。支持与档案公告系统联接。系统可为案件当事人及诉讼代理人提供查阅、打印案卷材料服务。
	套
	1
	10000
	10000
	郑州、郑州四通系统集成有限公司

	2
	自助查询终端机
	四通STSI-DA-CXA10
	投标产品内置自助借阅系统，硬件模块采用21.5寸交互电容触摸屏，分辩率1080P，具有身份证扫描、阅读、二维码扫描、高拍仪、A4纸打印、人证识别等组件。1.主机：Intel i5 4590，8GB内存，128GB固态硬盘，支持千兆通讯网络；2.身份证识别 ：符合ISO14443 Type B标准，身份证核查系统专用保密模块模块，阅读时间< 1S，读卡距离：0~50mm；3.打印：打印速度 A4 38ppm，纸盒容量支持550页，月打印负荷90000页，支持双面打印。4.扩展功能：支持与目前在用档案公告系统互联。可为案件当事人及其诉讼代理人提供查阅、打印案卷材料服务。诉讼参与人可凭有效证件、二维码、在法院诉讼服务大厅、派出法庭、司法便民服务站等地方，通过自助查询终端机自助办理案件申请、跨地区借阅、卷宗浏览、打印等功能。
	台
	1
	120000
	120000
	郑州、郑州四通系统集成有限公司

	3
	法院档案查阅公告系统
	四通STSI法院档案借阅公告系统V1.0
	投标产品屏幕尺寸 50 英寸；64 位 Cortex A53 四核1.5GHz；GPU Mali-450 MP3 up to 750MHz；内部存储空间 1GB DDR4；1080p 分辨率；安卓原生系统。支持与法院档案自助查询系统互联、支持对法院档案自助查询系统一对多绑定。支持自主查询机借阅信息自动推送和审批状态推送。数据免维护：与全省法院数据自动联接、同步更新；同步传送与更新：公告系统、审批系统消息同步更新与推送。
	套
	1
	10000
	10000
	郑州、郑州四通系统集成有限公司

	4
	法院档案查阅审批系统
	四通STSI法院档案借阅审批系统V1.0
	投标产品支持法院统一身份认证系统登录，支持对本地或自助查询终端、跨院借卷查询请求进行集中审批，支持借阅审批二维码打印。支持对法院档案查询公告系统的自动消息推送等功能。法院管理部门通过集中审批、远程授权实现档案信息的安全控制。充分体现当前智慧法院的“司法为民、便民宗旨”，实现让“信息多走路，人员少跑路”。
	套
	1
	8900
	8900
	郑州、郑州四通系统集成有限公司

	合  计
	大写：人民币壹拾肆万捌仟玖佰圆整。 小写：148900.00元



投标人（公章）：郑州四通系统集成有限公司
投标人法定代表人 （或授权代表）签字：
[bookmark: _GoBack]
售后服务
[bookmark: _Toc10997][bookmark: _Toc417286462][bookmark: _Toc13522][bookmark: _Toc4486][bookmark: _Toc3173]针对本项目的售后服务承诺
郑州四通系统集成有限公司（以下简称“郑州四通公司”）长期以来一直致力于提供高质量完善的售后服务，把用户满意度放在首要的位置。我们始终认为只有用户的成功，才能保证我们的成功。所以郑州四通公司尽可能地提供给用户完善的技术支持与服务，希望用户可以集中更多的精力发展自己的业务，取得更大的成功。
针对本次项目，我公司将做出如下郑重承诺：
[bookmark: _Toc417286464][bookmark: _Toc16346][bookmark: _Toc2013][bookmark: _Toc19889]保修期内维修保养措施
我公司承诺，针对本项目中提供三年免费质保期。所有产品享受原厂7x24小时技术支持和售后服务。在质保期内，如果出现质量问题，免费维修、更换、安装、调试。

[bookmark: _Toc417286465][bookmark: _Toc22631][bookmark: _Toc16759][bookmark: _Toc21769]保修期外服务承诺及措施
本着为用户考虑，我公司承诺在厂家保修期满后，实行终身保修。对于超过保修期的产品，只收材料费，免收服务费。我公司为所售设备提供终身维修、维护。为本项目提供长期优惠的技术服务，包括技术支持、硬件的升级、故障的快速响应及相关人员的技术咨询。
[bookmark: _Toc1029][bookmark: _Toc346][bookmark: _Toc417286466][bookmark: _Toc10428]响应时间承诺
我公司承诺，接到故障报告后， 20分钟做出实质性响应，并在3小时内到达故障现场。到达现场后4小时内排除故障。若机器故障在12小时内仍不能解决，将提供备机。
[bookmark: _Toc24224][bookmark: _Toc417286467][bookmark: _Toc13052][bookmark: _Toc19998]服务方式及内容承诺
我们将通过现场、电话、邮件、网站等多种方式，通过规范的服务流程，为用户提供基本安装部署服务、培训服务、备品备件服务、远程诊断服务、程序升级、日常巡检服务、及时通知服务、定期走访回访、档案管理服务、应急服务等一系列周到全面、人性化的服务。
[bookmark: _Toc26][bookmark: _Toc23694][bookmark: _Toc16044][bookmark: _Toc417286469][bookmark: _Toc9073]四通公司售后服务体系
[bookmark: _Toc2782][bookmark: _Toc417286470][bookmark: _Toc30418][bookmark: _Toc7742]售后服务理念
专注集成服务 创建信息价值
[bookmark: _Toc28023][bookmark: _Toc417286471][bookmark: _Toc26637][bookmark: _Toc7162]售后服务流程
流程化的服务可以有效提高服务质量和事件响应速度，对提升客户满意度有着至关重要的影响。郑州四通公司为用户做了细致周密的考虑，定义了规范化和高效率的服务流程。用户在系统使用过程中遇到自己难以解决的问题，可以按照郑州四通公司制定的用户服务请求流程进行服务处理。
[image: 绘图1]


[bookmark: _Toc417286472][bookmark: _Toc12988][bookmark: _Toc2956][bookmark: _Toc21678][bookmark: _Toc32017]售后服务方式
[bookmark: _Toc417286473][bookmark: _Toc7226][bookmark: _Toc19805][bookmark: _Toc7385]400电话服务
在上班期间，我公司为用户提供电话服务热线。用户可以通过热线电话进行技术咨询或其它需进行的技术服务。郑州四通公司热线电话号码： 
服务热线：400 -811-5186
工作日：周一~周五
时间：上午8：30~12：00  下午13：30~17：30
[bookmark: _Toc21772][bookmark: _Toc417286474][bookmark: _Toc10920][bookmark: _Toc16010]7*24小时手机服务
在非工作时段，公司提供手机服务，手机服务为7*24小时。
手机号码为：18603718865
[bookmark: _Toc1471][bookmark: _Toc5345][bookmark: _Toc417286475][bookmark: _Toc14282]专用电子邮件服务
公司为用户提供售后服务专用技术支持邮箱，用户可以通过电子邮件方式进行技术咨询或其它需进行的技术服务。
邮箱为：18603718865@163.com
[bookmark: _Toc417286476][bookmark: _Toc18944][bookmark: _Toc30708][bookmark: _Toc19650]官网服务
公司在互联网上建有官方网站，网址为：http://www.stsi.cn。用户可登录网站进行问题提交或查看常见故障处理办法。
[bookmark: _Toc417286477][bookmark: _Toc12638][bookmark: _Toc689][bookmark: _Toc30885]现场服务
对于上述各种手段不能解决的用户提出的技术问题，公司将根据事件的轻重缓急，本着尽可能减少用户损失的原则，立即或在第二个工作日派遣技术人员到现场进行技术服务。

[bookmark: _Toc13191][bookmark: _Toc213][bookmark: _Toc417286478][bookmark: _Toc5163][bookmark: _Toc11717]售后服务内容
郑州四通公司提供的售后服务内容如下： 
[bookmark: _Toc23532][bookmark: _Toc10000][bookmark: _Toc417286479][bookmark: _Toc14455]基本安装部署服务
我公司作为系统集成商，若能在本项目中中标，实施服务内容包括：
· 基本设备上架、加电
· 网络布线、线缆连接
· 标签粘贴、设备和线缆布防和标识规范美观
· 安装调试
· 参加用户组织的整体性测试、应用测试、业务测试和其他用户认为有必要的测试及演练活动，并提交测试方案和报告
[bookmark: _Toc8095][bookmark: _Toc3783][bookmark: _Toc417286480][bookmark: _Toc23774]远程诊断服务
当系统出现故障时，对于电话咨询未能解决的问题，经用户授权，四通公司的工程师将通过电话或INTERNET远程登录到用户网络系统，进行免费的故障诊断和故障排除。
[bookmark: _Toc417286481][bookmark: _Toc336][bookmark: _Toc21343][bookmark: _Toc6690]现场维护服务
在收到用户的服务请求30分钟内，若上述两种服务形式不能解决问题，本公司将指派专业客户服务工程师到达现场，进行故障处理。若遇到重大技术问题，四通公司将及时组织有关技术专家进行会诊，并采取相应措施（包括使用备件）以确保系统在规定的时间内正常运行。
[bookmark: _Toc417286482][bookmark: _Toc4815][bookmark: _Toc2638][bookmark: _Toc15133]及时通知服务
我公司提出的及时通知服务，是把我们刚刚发现的关键问题或软件错误问题提前告知您。通过及时通知服务使您在遇到技术问题之前便可提供相关解决方案和软件修补程序，使用户防患于未然。
[bookmark: _Toc12168][bookmark: _Toc417286483][bookmark: _Toc17360][bookmark: _Toc1350]备品备件支持服务
我公司维修中心设有备件库，备有充足的备件和备机；备件库定期进行库存核查和零备件补充，保障了用户设备出现故障时在最短时间内能给予修复。
[bookmark: _Toc6454][bookmark: _Toc417286484][bookmark: _Toc9410][bookmark: _Toc14636]免费培训服务
四通公司的工程师在为客户安装、调试设备或软件的同时，对相关操作人员免费进行技术培训，使其按提供的操作规程使用产品，并熟悉例行维护的程序。
[bookmark: _Toc27083][bookmark: _Toc417286485][bookmark: _Toc30908][bookmark: _Toc22859]免费升级服务
对于保修期外的产品，四通公司将最大限度的尊重用户的使用利益，并为用户提供免费升级服务，不收服务费，仅收配件升级成本费。

[bookmark: _Toc417286486][bookmark: _Toc11438][bookmark: _Toc24652][bookmark: _Toc16926]长期技术咨询服务
我方不仅能够为买方提供所有产品和应用开发方面的具体服务，还将依据技术合同对系统的运行提供咨询服务。
我们将提供给用户方—份详细的技术咨询联系办法，客户可以随时通过电话、传真、书函以及电子邮件等各种灵活的通讯手段向郑州四通公司进行技术咨询。我公司会根据具体的需求情况通过电话、MAIL、或指派工程师与用户进行直接沟通，以圆满解决用户的问题。
[bookmark: _Toc26453][bookmark: _Toc16932][bookmark: _Toc417286487][bookmark: _Toc8628]定期走访、回访与关怀服务
定期走访
四通公司将采取巡检制度，每季度由公司领导带队拜访—次客户，了解产品的质量、服务问题，调查工程实施和维护情况，听取用户意见，现场帮助用户解决实际应用中的问题，及时协调公司各部门的分工协作以期提供全面的服务与支持。并依此作为公司服务人员的综合评定和奖惩的重要依据和指标。
电话回访
对每一个报修请求，公司都将有回访专员进行电话回访，征询用户需求的解决情况以及对服务的满意度情况，在对客户进行关怀服务的同时，监督工程师的服务质量，并作为服务工程师重要的考评指标。
[bookmark: _Toc8312][bookmark: _Toc12673][bookmark: _Toc417286488][bookmark: _Toc5568]定期巡检服务
公司对每一个项目在系统安装验收后每月派工程师对系统进行系统巡检，现场对系统进行测试及优化，及时发现系统存在的故障或潜在的问题，提早消除故障隐患，确保系统安全、稳定、高效地运行。此外，我们还将同各个软硬件厂商进行协作，将各厂商新近发现的重要问题与缺陷(Bugs)及时通知用户，使用户防患于未然。

[bookmark: _Toc13769][bookmark: _Toc417286489][bookmark: _Toc13316][bookmark: _Toc7729]用户档案管理服务
由我公司专职人员对此次设备的型号及数量、运行与维护情况进行跟踪记录并存入微机作为用户档案，以便为今后服务提供准确的信息。
附：用户设备档案管理系统
[image: 客户档案管理]
[bookmark: _Toc4039][bookmark: _Toc32629][bookmark: _Toc417286490][bookmark: _Toc32083]监督服务
为保证整个工程的顺利实施和提供优质售后服务，公司提供监督投诉电话，并保证接到用户投诉的10分钟内给予回复。我公司对所提供的技术支持与售后服务，执行严格的监督管理机制，如果用户方对我公司的技术服务人员存在不满意或不按合同服务标准提供相应服务的情况，可以直接拨打监督电话。此时，公司将另行安排更高级技术服务人员，直至公司负责领导亲赴现场，以圆满解决问题。
监督热线电话  0371-67271666
[bookmark: _Toc417286491][bookmark: _Toc533][bookmark: _Toc29569][bookmark: _Toc17408]突发事件应急服务
A、在技术支持与售后服务领导小组的统一指挥下，保证突发事件发生时，能够迅速召集技术人员，立即制定应急技术方案；
B、接到用户系统故障报告电话时，首先询问故障现象，根据故障情况判断是否需要赶赴现场，对于一般性技术故障，可以利用电话或传真指导用户自行解决；在用户无法解决或请求现场服务的情况下，按照技术支持与售后服务五个小组的责任分工，统一指挥，协调行动，需要时带着相应的设备或部件，及时赶赴现场，直至圆满解决问题；
C、我公司与设备厂商有良好的合作关系，我们将充分利用厂商的技术优势及各地的服务机构，充分利用厂商的零备件中心和保税仓库；
D、派往现场的技术服务人员，均是具有一定经验的技术全面的工程师。
[bookmark: _Toc417286492][bookmark: _Toc16550][bookmark: _Toc11562][bookmark: _Toc9676][bookmark: _Toc7026]售后服务质量保证
售后服务质量主要从货源、人员和流程三方面进行管控。货源方面，我们保证的所有维修的配件都是从原厂商取得。人员方面，对用户进行技术指导和进行现场维护的工程师均拥有超过一年以上的售后服务经验。流程方面，进行售后服务时必填写售后服务单，经部门经理确认，方能去现场进行维护。维护完成，服务单须经客户签字，回公司交回客户服务中心存档，作为工程师考核标准之一。
[bookmark: _Toc26777][bookmark: _Toc417286528][bookmark: _Toc5261][bookmark: _Toc19360]技术质量保证措施
[bookmark: _Toc17480][bookmark: _Toc342605640][bookmark: _Toc417286529][bookmark: _Toc11451][bookmark: _Toc316853241][bookmark: _Toc328429451]质量目标
1、所有产品到达客户现场质量合格率100%，无划痕、配件缺失，系统故障等现象。
2、整个系统功能满足标书和用户要求。
[bookmark: _Toc31524][bookmark: _Toc417286530][bookmark: _Toc342605641][bookmark: _Toc13545]质量保证主要措施
[bookmark: _Toc268289847][bookmark: _Toc316853242][bookmark: _Toc268334814][bookmark: _Toc294450144]（一）设备采购方面
本项目所涉及到的设备符合招标要求及相关标准，所有设备享受原厂承诺的3年免费质保（质保期从产品验收通过之日起开始计算）。 

（二）实施质量保证方面
严格按照项目实施流程进行项目实施。单个产品实施前进行加电自检，确保产品能正常工作。按照系统架构并结合客户要求进行设备连接、策略配置、设备联调，保证实施质量。
（三）管线和线缆铺设方面
     本项目将会涉及电源线、网线及管槽的敷设。敷设质量保证如下：
管线敷设：
管子敷设连接紧密，管口光滑，护口齐全，管子弯曲处无明显褶皱纹和坑瘪。管路穿过沉降缝处有补偿装置，并能活动自如。穿过建筑物基础处加套保护管。管内穿线在盒内导线有适当余量，导线在管子内无接头，导线连接处应不伤芯线。
线缆铺设：
   线缆规格型号与设计相符，线缆敷设严禁有绞、拧、压扁、保护层断裂和表面严重划伤缺陷，与各种管道距离符合设计规范要求。配管及线槽的品种规格、质量、连接方法和适用场所符合实际要求及施工规范要求。
（四）项目管理方面
     我方指定一名具有项目经理证书且富有工程和协调经验的职员担任项目经理，负责本项目的全过程管理与实施，在本工程全部施工阶段贯彻执行我方公司质量保证体系。在我方工程部中抽调得力工程技术人员组成项目组，专门负责此项工程实施，确保工程按质按量完成，满足设计和合同要求。
     认真检查开工准备工作，贯彻质量意识和安全意识，消除一切质量和安全隐患。
     委派专人在工地现场进行施工检查与施工督导，随时协调和解决现场出现的问题，提出整改措施并监督实施；经常主动向甲方工地负责人或其他代表汇报工程情况，主动配合其他专业的施工进展。
     选择并确定某些关键工序为质量控制重点工序，提出相应的质量措施，监督实施并检查效果；对全部工序质量，检查督促所有施工人员严格按照图纸施工。
     督促施工人员严格按规程操作，杜绝违章操作和野蛮施工。对有关人员进行质量与安全奖惩。
  对施工工具、测试设备进行检查，保证良好的工作状态。建立健全工程文件，监督检查施工纪录和填写、使用、保存。系统验收时，与系统移交同时提供工程技术文件与资料，包括中文操作说明书、原文随机资料和工程纪录文件。
[bookmark: _Toc5702][bookmark: _Toc417286493][bookmark: _Toc16630][bookmark: _Toc18416][bookmark: _Toc22670]服务单位名称和地点
服务单位名称：郑州四通系统集成有限公司
服务单位地点：郑州市经三路66号金成国际2号楼15层1502房
售后服务电话：0371-65862713
[bookmark: _Toc28015][bookmark: _Toc15615]质保期内免费保修服务承诺
针对本次河南省许昌市中级人民法院档案查询项目所需设备项目我公司承诺提供三年免费质保期。所有产品享受原厂7x24小时技术支持和售后服务。在质保期内，如果出现质量问题，免费维修、更换、安装、调试。
接到故障报告后，20分钟做出实质性响应，并在3小时内到达故障现场。到达现场后4小时内排除故障。若机器故障在12小时内仍不能解决，将提供备机。
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