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4.6 服务承诺
“客户满意”是我公司的服务宗旨，是公司全体员工努力的目标，我公司将严格按照ISO9000的要求进行测绘服务，以使客户对我们提供的测绘产品质量满意，对我们提供的测绘服务质量满意。我公司坚持：“团结进取，求实创新、优质高效、服务社会”的企业精神，精心设计、精心测绘，竭诚为客户提供优质服务。服务承诺如下：
[bookmark: _Toc16939][bookmark: _Toc20577]1、质量保证期内、外服务内容、标准及承诺
[bookmark: _bookmark62]如我单位中标提供 3 年免费技术咨询服务及质量维护，为保证贵方能够更好的管理使用项目成果，项目结束后，我公司将不定期对贵方进行回访，了解项目使用情况，具体方案如下：
（1）提供成果的后期更新完善，在符合省、市、县相关规范性文件要求下，修改和完善工作方案。
（2）公司将对客户的意见或投拆及时处理，做出答复，并对收集到的信息加以分析、利用，用来了解组织的体系运行情况、与客户和市场需求的差距，提出改进、调整和改善体系的建议，并为纠正和预防措施提供信息。
（3）科技为先、质量为本、用户至上、优质服务。为了控制测量所要求的数据精确性和严谨性，我公司对每一道工序均进行质量验证，对作业质量进行跟踪和监督，确保产品质量。在工程结束以后，我公司将以“产品负责终身制”的原则，继续对工程负责，为产品质量实行服务。
（4）承诺对我公司提供的测绘成果质量终身负责；
（5）对质保期满后出现的技术和质量问题，若因我方原因造成，我公司终身负责免费处理；若因其他客观原因造成，我方视处理工作量的大小适当收取成本费进行处理。
[bookmark: _Toc25569][bookmark: _Toc5380]2、人员培训承诺
如果我方中标，我方一定在全部成果完成后，向甲方人员提供免费技术培训服务，直至甲方对提交的成果完全了解并掌握。
[bookmark: _bookmark64][bookmark: _Toc17079][bookmark: _Toc1088]3、服务响应时间承诺
（1）甲方在成果使用工程中出现的技术问题或质量问题，在接到甲方的咨询或通知后，0.5 小时内做出响应，1 小时内解决；1 小时内无法解决的，在 2 小时内到达现场进行维护，4 小时内或甲方要求的时限内予以解决；
[bookmark: _bookmark65]（2）售后服务电话 7*24小时：0374-2259369 
[bookmark: _Toc20006][bookmark: _Toc2792]4、其他服务承诺
认真分析研究甲方需求，编制切实可行的设计方案，严格按照甲方的要求、国家及行业的相关规范进行测绘，以给甲方提供高质量和彻底满足甲方需求的测绘产品；
积极主动地加强与甲方的联系、沟通，及时汇报项目的实施情况。定期回访，回访采用现场查询回访形式，回访时，专职技术人员应全面了解工程质量情况，明确回访内容，并虚心听取客户提出的质量意见，适当时察看工程质量和测绘产品使用情况，对客户意见，应得到客户签字认可。若回访时发现测绘产品出现质量问题，将按产品保修程序执行。
4.6.1服务承诺函

我单位中标，承诺提供一年的数据维护及技术支持。为保证贵方能够更好的使用项目成果。项目结束后，我公司将不定期对贵方进行回访，了解项目使用情况，具体承诺如下：
1、若我单位中标，将承诺在项目实施过程中配合甲方，协调各方关系，积极完成各项工作；
2、若我单位中标，将承诺替采购方排忧解难，积极解决工作中出现的问题；
3、若我单位中标，将承诺在数据成果和相关资料移交后，提供一年内免费上门服务，保修期自双方代表在验收单上签字之日算起；
4、若我单位中标，将承诺所有过程数据及成果数据所有权均为采购方，我方将提供保密服务。

投标人名称（盖单位公章）：河南省天澜信息科技有限公司
法定代表人或授权委托人（签字或盖章）：
日期：2018年 10 月17日
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4.6 服务承诺
4.6.1 服务期限承诺

服务期限承诺
本单位郑重承诺，若我单位中标，且本单位参加 许昌市国土资源局东城区分局 单位的 许昌市东城区农村房屋不动产登记项目采购活动，严格按照交付（服务、完工）期限：2019年12月31日前交付全部成果。
本单位对上述承诺的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
 


投标人：  河南省苍盛测绘有限公司   （盖章）
  2018   年  10  月  17  日



4.6.2 质量承诺

质量承诺
本单位郑重承诺，若我单位中标，且本单位参加 许昌市国土资源局东城区分局 单位的 许昌市东城区农村房屋不动产登记项目采购活动，严格按照质量标准：符合《河南省农村房屋不动产登记权籍调查成果检查验收实施细则（试行）》[2015]9号、《河南省农村房屋不动产登记权籍调查技术细则》（豫不动产登记联办发〔2018〕1号）等国家规范及和河南省有关技术要求，确保通过省级核查、验收。
本单位对上述承诺的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
 


投标人：  河南省苍盛测绘有限公司   （盖章）
  2018   年  10  月  17  日


4.6.1 售后服务承诺
售后服务承诺
 
若我单位中标，承诺提供一年的数据维护及技术支持。为保证贵方能够更好的使用项目成果。项目结束后，我公司将不定期对贵方进行回访，了解项目使用情况，具体承诺如下：
1、若我单位中标，将免费提供对招标方操作人员和技术人员的培训，并负责提供培训资料的准备，提出详细的培训内容和计划，确保招标方工作人员及技术人员能够熟练操作；
2、若我单位中标，将承诺替采购方排忧解难，积极解决工作中出现的问题；
3、若我单位中标，对本项目成果提供一年的质量保证期。在质量保证期内，提供免费的售后服务，提供至少1名人员的驻场服务，服务内容包括：系统日常维护、软件应有功能的调整优化与升级、软硬件集成安装调试及维护、数据库维护等；
4、若我单位中标，将承诺所有过程数据及成果数据所有权均为采购方，我方将提供保密服务。


投标人：  河南省苍盛测绘有限公司   （盖章）
  2018   年  10  月  17  日

image5.emf

image6.emf

image1.emf

image2.emf

image3.emf

image4.emf

