政府采购项目采购需求提交说明

许昌市政府采购中心：

    我单位按照《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《政府采购货物和服务招标投标管理办法》等法律法规及相关规定，就本项目委托你中心编制招标文件。现提供采购需求、评标标准等相关内容（详见“采购需求、评标标准等说明”），对于不允许偏离的实质性要求和条件，已以“★”号标明。

一、采购需求部分

1、我单位根据市场调查情况、资产配置标准等，按照或参照《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第十一条内容，科学、合理地确定了本项目采购需求，所提供采购需求合规、完整、明确。

2、我单位未将投标人的注册资本、资产总额、营业收入、从业人员、利润、纳税额等规模条件作为资格要求，也未将生产厂家授权、承诺、证明、背书等作为资格要求，对投标人实行差别待遇或者歧视待遇。

3、我单位已了解《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第七十七条相关规定。

二、评标标准部分
1、我单位未将投标人的注册资本、资产总额、营业收入、从业人员、利润、纳税额等规模条件作为评审因素，对投标人实行差别待遇或者歧视待遇。

2、评审因素包括投标报价、技术或者服务水平、履约能力、售后服务等，设定与投标人所提供货物服务的质量相关，资格条件未设定为评审因素。

许昌市居家和社区养老服务设施服务标准项目采购

需求、评标标准等说明

项目概况
（一）项目名称：许昌市居家和社区养老服务设施服务标准项目；

（二）采购方式：竞争性谈判；       

（三）主要内容、数量及要求：研究制定《许昌市居家和社区养老服务设施服务标准》,加强对居家和社区养老服务设施日常运营、安全管理和服务质量等方面的监督管理、开展居家和社区养老服务设施质量星级评定。

（四）预算金额：15万元；最高限价：15万元；

（五）交付（服务、完工）时间：合同签订后一年;

（六）交付（服务、施工）地点：许昌市;
（七）分包：允许□不允许□

二、需要落实的政府采购政策
本项目落实节能环保(、中小微型企业扶持(、残疾人福利性单位扶持(等相关政府采购政策。

三、投标人资格要求

（一）具备《政府采购法》第二十二条第一款规定条件并提供相关材料。

（二）本次招标接受□不接受(联合体投标。

（三）根据采购项目特殊要求，规定投标人的特定条件（配备与服务项目相符的场所和设施设备,应依法予以登记注册,需提供证明材料，以登记证书原件为准）。

四、采购需求

（一）本项目需实现的功能或者目标

研究制定《许昌市居家和社区养老服务设施服务标准》,加强对居家和社区养老服务设施日常运营、安全管理和服务质量等方面的监督管理、开展居家和社区养老服务设施质量星级评定；实现以家庭为核心、社区为依托、专业化服务为主要形式，利用包括社区卫生服务机构、各类养老机构以及社区公共服务机构等在内的社区资源,为居住老年人提供以协助解决其养老需求的社会化服务，不断满足广大老年人的养老服务需求，实现“幸福养老、颐养许昌”。

（二）采购标的执行标准（无）

 （三）服务标准、期限、效率等要求

     1.上门服务。到老年人家中,向老年人提供助餐、助浴、助洁、助急、助行、助医、精神慰藉、康复护理和健康指导等相关服务。

2.信息服务。建立养老服务资源和服务对象双向交流平台,提供信息交流,加强服务信息反馈的服务质量规范管理。

3.日托服务。借助社区养老服务设施,整合社会资源,集中为老年人提供日间饮食、康复护理、精神慰藉、午间休息、文体娱乐、法律咨询等服务。

4.居家和社区养老服务设施星级评定。制定《许昌市居家和社区养老服务设施星级评定实施办法》,对取得星级资格的居家养老服务设施,按照级别给予一次性奖励,以进一步促进许昌市养老老服务设施标准化建设。

5.居家和社区养老服务人才队伍建设和管理。完善养老服务人才的培养、使用、评估和激励机制，提升养老服务人才队伍素质，统筹建立养老服务志愿者长效服务机制。

6.基层老年协会建设管理。制订《许昌市基层老年协会建设管理实施意见》，鼓励城乡社区建立基层老年协会，推动老年群众组织自我管理、自我发展、自我服务；加强基层协会治理和服务体系建设，引导社会组织健康有序发展，充分发挥群众组织与社会治理的基础作用。
（四）验收标准

由采购人成立验收小组,按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时,按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后,出具验收书,列明各项标准的验收情况及项目总体评价,由验收双方共同签署。

1、按照国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范验收（无）；

2、按照招标文件要求、投标文件响应和承诺验收；

3、合同期间，采购单位将对项目进展情况进行中期、末期评估。评估主要从投标服务整体方案的实施情况、老年人满意度、服务时间准确率、服务项目完成率、服务档案完善率、有效投诉结案率等对居家养老服务承接主体进行服务质量评估，建立居家养老服务承接主体等级管理与评估体系。

（五）采购标的的其他技术、服务等要求

1.服务团队要求：建立专业居家和社区养老服务标准制定团队,在服务期内人员稳定无变动（服务期中,若民政部门认定项目工作人员不符合条件或违规等问题,确实需要更换项目工作人员的情况除外)；项目点应具有与其业务范围相适应的管理人员、老年社会工作者与居家和社区养老服务员；老年社会工作者须取得国家颁发的社会工作者职业水平证书或具备国家承认的社会工作专业专科及以上学历。项目团队接受所在机构、项目单位的管理,接受市、县级民政部门的监督,按时限完成目标任务;项目团队必须参加评估，提供详实的汇报材料,接受评估组的实地考察。

2.项目管理及规范：建立完善的人力资源制度、财务及物资管理制度并有效执行；制定完善的居家和社区养老服务标准规范及专业的服务文书套表、完善的文书档案管理规范等；项目承接机构应采用多样的、科学的调查方法对服务对象进行需求调查，并形成全面、深度的调查报告；在前期需求调查的基础上，制定相对应的服务计划，服务目标的制定应有效回应服务对象需求；工作人员应严格依照项目服务规范，按照服务计划开展相应的服务，并以文字、照片、视频等形式进行记录，所有服务要做到有记录可查。

五、评标方法和评标标准

（一）评标方法：最低评标价法( 综合评分法□

六、采购资金支付

（一）支付方式：银行转账
（二）支付时间及条件：政府购买居家和社区养老服务标准项目服务资金先后分为三个阶段支付。签订购买服务协议后首期支付50%费用；年中对服务项目中期评估合格后支付30%费用；服务结束末期评估合格后支付剩余20%费用。

七、联系方式

联系人姓名：孙培培        联系电话：0374-2965636
单位地址：许昌市魏都区建安大道东段1516号市委市政府9号楼

                                  单位全称（加盖单位公章）

                                      2018年7月18日

