许昌市创业服务中心机关餐厅厨师团队
采购需求、评标标准
 
一、项目概况
（一）项目名称：许昌市创业服务中心机关餐厅厨师团队
（二）采购方式：公开招标 
（三）主要内容、数量及要求：
许昌市创业服务中心机关餐厅厨师团队。
（四）预算金额：115.6万元；最高限价：115.6万元
（五）服务时间：合同签订后1年
（六）交付（服务、施工）地点：许昌市龙兴路与竹林路交叉口
（七）分包：不允许
二、需要落实的政府采购政策
本项目落实节能环保√、中小微型企业扶持√、残疾人福利性单位扶持√等相关政府采购政策。
三、投标人资格要求
（一）具备《政府采购法》第二十二条规定条件并提供相关证明材料。
（二）本次招标不接受联合体投标。

四、采购需求
（一）服务需求
1、服务范围：保证创业服务中心工作人员的用餐及餐厅和操作间的环境卫生消毒、厨具设备的保养维护等工作。
2、服务内容：创业服务中心工作人员的一日三餐、临时用餐、会议用餐、加班工作餐以及餐厅的卫生、消毒等服务，保证良好的服务质量和运营效果。建立餐厅投诉及建议渠道，做好投诉及建议的解释整改工作。
3、许昌市创业服务中心机关餐厅共分两部分，一部分位于C座负一层，为餐厅中心后厨，面积约850.86㎡；一部分位于BC连廊，共三层，总面积约1579.96㎡，其中一层为清真特色餐厅（含清真厨房），二层为大众餐厅，三层拟作为自助餐厅。目前已办理就餐登记的人员为3020人，厨师团队需根据实际就餐人员数量安排安排厨师团队人员，厨师团队人员数量与就餐人员数量比例需控制在1:35至1:45之间。其中厨师人员中需含4名清真厨师、2名面点师；服务人员中需含两名财务人员。采购单位对厨师团队工作人员不定期考勤。
4、按照采购单位设定的岗位，落实各岗位职责。厨师团队要求统一着装、专业熟练、热情周到，服从管理，认真执行食品安全的各项法律法规和规章制度。
5、投标人需为厨师团队工作人员按照许昌市行业工资标准发放工资，缴纳社会保险金（如养老、医疗、工伤、失业、生育等）；发放法定假日加班补助、延长工作时间报酬。采购单位监督厨师团队及时足额发放工资及社保交纳情况。
6、要求餐厅从业人员年龄在18—50周岁之间，人员相对稳定。未受过治安拘留、劳动教养、刑事处罚；从业人员必须经过岗前培训，培训合格后方能上岗。
7、厨师团队负责餐厅、操作间区域灭四害工作，负责餐厅区域的卫生管理，确保墙壁、门窗、电气设备、厨房用具等洁净卫生，达到良好的就餐条件。每日工作结束后例行安全检查，每周三、周五为全面检查。
8、确保每日午餐主食不低于2种，菜品品种不低于8种，并做好餐厅菜品留样工作。每周五前根据时令蔬菜价格等情况，科学制定下周菜谱，确保餐厅无盈利运行。具有各种食材采购、验收、储藏、成本控制经验，确保食品安全。
9、厨师团队负责做好传统节日氛围宣传，做好传统节假日特色食材供应工作。
10、厨师团队需做好餐厅分餐工作，具备进行多种分餐方式的操作能力。
11、服务周期：一年。
（二）其它要求
1、采购人拒绝曾有重大食品安全事故的投标人。投标人必须对从业以来未发生重大食品事故做出郑重承诺。中标后三天内提供食品药品监督管理局出具的无重大食品事故证明。
2、厨师团队人员需有健康证。中标后需提供原件交采购单位查验。

（三）采购标的执行标准
本项目实施过程中，需严格遵守《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国食品安全法实施条例》、《餐饮服务食品安全监督管理办法》、《餐饮业和集体用餐配送单位卫生规范》等国家相关法律、法规。（需严格按照国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范执行）
（四）验收标准
由采购人成立验收小组,每月不定时对厨师团队进行考勤，并对食品质量、卫生状况、安全情况进行检查。
（五）采购标的的其他技术、服务等要求
厨师团队工作餐由厨师团队自行承担费用。
五、评标方法和评标标准
（一）评标方法： 综合评分法√
（二）综合评分法评标标准：
	 分值构成
(总分100分)
	价格分值：    10    分
商务部分：    41   分
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	价格部分（满分10分）

	评分因素
	评标标准
	分值

	投标报价
评分标准
	评标基准价：满足招标文件要求的有效投标报价中，最低的投标报价为评标基准价。
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×10
	10分

	商务部分（满分41分）

	评分因素
	评标标准
	分值

	企业业绩

	2016年以来类似业绩，合同金额在45万元以上的，每提供一份有效合同，同时获得采购方颁发的荣誉或得到采购方好评的得5分；仅提供一份有效合同得3份。最高得15分。
	15分

	企业综合实力
	1、 出具《食品安全管理体系认证》《环境管理体系认证》、《质量管理体系认证》、《职业健康安全管理体系认证》等管理体系证书的每有一项得2分。最高得6分。
2、 拟派项目负责人，具有大专及以上学历（经济类专业）的得5分，否则不得分。
3、 拟派项目厨师，每提供一份高级中式烹调师及以上证书的得5分，本项最高得10分。
注:上述人员均需具备从业人员健康证，与投标人签订的劳动合同，否则不得分。
	21分

	食品安全管理
	与质量技术监督部门认可的检测机构（需提供食品检验机构资质认定证书）有食品检测合作关系，确保食堂餐品的卫生安全。提供有效合同得5分，否则不得分。
	5分

	技术部分（满分49分）

	评分因素
	评标标准
	分值

	投标文件规范程度
	投标文件装订规范得1分,内容完整得1分,文字及图片清晰得1分，无文字错误得1分，查询阅读方便得1分。
	5分

	厨师团队建设与管理方案
	厨师团队建设方案
	人员配备合理得2分；组织架构合理，结构清晰得1分；岗位职责明确得1分。
	4分

	
	后厨管理方案
	食品存储与前期处理方案合理得2分；工具、餐具管理方案合理得1分；管理制度规范合理得1分；人员配备合理得1分。
	5分

	
	餐厅管理方案
	窗口布局合理、环境布置优美、宣传标示醒目得2分；人员配备合理得1分；餐具管理规范得2分；管理制度规范合理得1分。
	6分

	
	饮食质量保障方案
	食品营养与健康方案科学合理得1分；食品花样品种齐全、能满足不同人群的饮食需求得2分；保障方案合理完整得1分；
	4分

	
	卫生保障方案
	食品卫生制度完善得1分；从业人员卫生制度完善得1分；执行方案合理得1分；监督机制健全得1分。
	4分

	
	安全保障方案
	食品安全保障方案合理得2分；人员安全保障方案合理得1分；设备安全保障方案合理得1分；环境安全保障方案合理得1分。
	5分

	
	应急响应方案
	停水、停电、停气应急响应方案合理有效得2分；火灾、自然灾害应急响应方案合理有效得2分；流行性疾病等突发事件应急响应方案合理有效得2分。
	6分

	
	投诉处理方案
	食品投诉处理方案合理有效得2分；服务投诉处理方案合理有效得2分；卫生投诉处理方案合理有效得1分。
	5分

	服务承诺

	厨师团队分别作出以下服务承诺：从业人员定期健康检查并且建立健康档案；设置专职或者兼职的食品安全专业人员、食品安全管理人员；提供舒适就餐环境；定期对员工进行专业技术、安全、卫生等方面的培训；提供病号饭。每提供一份承诺得1分，最多得5分。
	5分


六、采购资金支付
（一）支付方式：银行转账。
（二）支付时间及条件：每月初支付上月的费用，月度支付费用为总费用90%的十二分之一，另外10%根据年度考核结果，考核合格的于第十三个月一次性支付。
七、联系方式
联系人姓名：刘沛      联系电话：2963300
单位地址：许昌市龙兴路与竹林路交叉口E座706室。
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