JZFCG-G2018049号许昌新区建设投资有限公司“许昌市城乡一体化示范区公租房物业管理项目”采购需求
一、项目概况
    （一）项目名称：许昌市城乡一体化示范区公租房物业管理项目
（二）采购方式：  公开招标      
（三）主要内容、数量及要求：许昌市城乡一体化示范区公租房物业管理项目
（四）预算金额： 1760847.00元/年  ；
最高限价：1760847.00元/年
（五）交付（服务、完工）时间：合同签订后5年
（六）交付（服务、施工）地点：许昌市城乡一体化示范区公租房
二、需要落实的政府采购政策
本项目落实节能环保√、中小微型企业扶持√、支持监狱企业发展√、残疾人福利性单位扶持√（选填）等相关政府采购政策。
三、投标人资格要求
（一）具备《政府采购法》第二十二条之规定；
（二）具有实施该项目的能力和相应的经营范围；
（三）本次招标不接受联合体投标。
四、采购需求
（一）本项目需实现的功能或者目标：许昌市城乡一体化示范区公租房物业管理项目

项目需求
五、采购清单
1、人员配备需求：
1、1本项目需要经理1名、环境维护主管1名、秩序维护主管1名、设施设备维护主管1名、客服人员4名（前台2名、财务2名）、设施设备维护人员4名（其中水电、机械设备各1名）、环境维护人员18名、秩序维护人员12名、绿化维护人员2名。
2、配套设施要求：
2.1需配备垃圾清运车2辆、洒水车1辆（租赁即可）。
2.2保安保洁人员需统一着装，并配备清洁工具等。
六、采购标的执行标准（需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。）
七、服务标准、期限、效率等要求
1、基本要求
1.1员工统一着装，佩戴标志；
1.2服务热情主动，礼貌，细致；
1.3职责清晰，制度、作业标准、流程完善；
2、客服管理
2.1在受理客户报修、求助、咨询、投诉时，记录清晰，处理及时，记录表格填写规范、存档完备；
2.2投诉、报修处理、回访流程完善，并有相关记录，存档完备；
2.3急修服务15分钟内到场，其他报修按合同或双方约定时间。
3、档案管理
3.1档案资料管理有专人保管，建立专门的档案管理室；
3.2档案室管理制度，归档、借阅、销毁等制度完善；
3.3客户信息、日常服务记录、工程图纸、设施设备安装图纸及使用说明书等重要档案管理达到档案管理的相关要求。
4、公共秩序维护
4.1门岗、巡逻、消防监控、安防监控、楼层引导（工作日）等公共秩序维护人员24小时值班，各类岗位制度、资料、档案完善，并配合公安机关等做好公共区域的安全防范工作；
4.2巡逻人员应按巡逻路线规范巡逻，发现行人、车辆、建筑物设施等有异常情况的，应及时处理或报告。对发现在公共场合所有赌博等违反治安行为的，应当制止，并及时向有关行政管理部门报告；对违反物业服务区域管理规定的情况应及时劝阻，并接受业主或非业主使用人的求助和询问；
4.3建立、健全安全事故、突发事件的防范应急预案，并定期组织演练。
4.4消防设施每天巡查、定期进行消防训练、演练，应急预案齐全。
4.5机动车停放规范、有序，指挥得当，无交通堵塞。
4.6非机动车停放规范、有序，无倾倒、堵塞现象。
5、保洁、绿化管理。
5.1 卫生要求
5.1.1公共区域
5.1.1 每天清扫一次，地面保持清洁、光亮、无污迹、无水迹、无脚印。
5.1.2 走道四角及踢脚板保持干净，无垃圾。
5.1.3 垃圾桶按指定位置摆放，四周无散积垃圾，无异味。
5.1.4 墙面及走道设施、门框、通风口，保持干净，无积灰。
5.1.5 安全扶梯台阶保持清洁，无污物、垃圾；扶手保持光亮，无灰尘。
5.1.6 保持电梯门光洁、明亮，轿厢及四壁地面干净、整洁。
5.1.7 室外场地的台阶及地面，做到无垃圾、无灰尘、无烟蒂、无纸屑。
5.1.8垃圾每天清运1次。
5.2停车区域
5.2.1 保持道路畅通，无堆积垃圾及物品。
5.2.2 保持地面无尘土、无垃圾。
6、绿化管理
6.1 春季要对绿化植物、草坪进行施肥灌溉。
6.2 春末夏初气温上升及时修剪绿篱、草坪，进行病虫害防治。
6.3 夏秋季气温高雨水量大要及时清理杂草、增加修剪次数。
6.4冬季对乔木、灌木进行修剪，消灭越冬的病虫害。
7、公共设施、设备管理、维护
7.1建立、健全设施、设备台账；
7.2建立设施、设备年度维保计划，并按照计划实施；
7.3设备房管理做到制度齐全，标识齐全，24小时值班；
7.4电梯、用电、消防等设备应急预案齐全，每年定期进行演练。
7.5电梯、消防等专业维保按照国家规定由专业维保公司承担。
八、其它要求
1、招标文件中所列要求为最低要求，对招标文件中没有列出而对本项目必不可少的其它要求，供应商必须给予实现，否则为无效投标。
2、投标人投标文件中须有详细的实施方案，否则为无效投标。
3、投标人有提供虚假材料的，取消其中标资格。
4、投标人应就该项目完整投标，否则为无效投标。
5、投标人自备管理服务等项目所需的物资装备。如：公共卫生、公共秩序、绿化养护、公共维修所需设施设备及日常办公用品。（包括但不限于）
 6、管理人员有较高的政治思想素养和业务水平，受过专门的物业管理培训。
7、所派管理服务人员必须恪守职责，遵守招标人的各项规章制度，服从采购单位的管理。采购单位有权对管理服务人员进行具体的工作安排，并对工作进行监督检查，对不称职的管理服务人员采购单位有权要求调换。
8、投标人须定期对管理服务人员进行岗位再培训。
9、工作期间管理服务人员对于突发事件必须能够在第一时间进行现场处置。
10、本项目为交钥匙工程。包含管理费用、税金等一切费用。
九、验收标准
1、由采购人成立验收小组,按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时,按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后,出具验收书,列明各项标准的验收情况及项目总体评价,由验收双方共同签署。
2、按照招标文件要求、投标文件响应和承诺验收。
十、评标方法和评标标准
（一）评标方法： 综合评分法
（二）综合评分法评标标准
	分值构成
(总分100分)
	价格分值：    30    分
商务部分：    30    分
技术部分：    40    分

	价格部分（满分30分）

	评分因素
	评标标准
	分值

	投标报价
评分标准
	评标基准价：满足招标文件要求的有效投标报价中，最低的投标报价为评标基准价。
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×30
	30分

	商务部分（满分30分）

	评分因素
	评标标准
	分值

	人员配置情况
	[bookmark: _GoBack]管理人员具有住建部门颁发的物业管理上岗证，每个3分，满分18分。（以证书为准）
	18分

	业绩
	2015年以来具有类似项目业绩，合同和业主考评表或中标通知书，每份4分，满分12分。（以合同日期为准）
	12分

	技术部分（满分40 分）

	评分因素
	评标标准
	分值

	投标文件规范程度
	1、装订规范、文字清晰、无差错2分。
2、所提供资料准确完整2分。
	4分

	对招标文件的响应程度
	1、满足招标文件项目需求5分，本项满分25分。
（1）工作流程、作业程序及管理方案全面、规范、无漏项的5分。
（2）员工培训计划方案、绩效考核、管理全面、有效的5分。
（3）应急情况处理方案全面、有效的5分。
（4）管理人员岗位配置全面无缺岗，且人员数量合理的5分。
	25分

	提出优惠服务承诺
	（1）投标服务承诺,为管理的物业免费提供清洁剂、消毒剂等耗材，依据季节性进行服务，根据提供方案最优的5分、良好的3分、一般的1分、无承诺0分；
（2）投标服务承诺，为管理区域内的花草、树木提供病虫害防治，根据提出的防治方案。好的6分、良好的4分、一般的2分、无承诺0分。
	11分


十一、资金支付
支付方式:银行转账
支付时间及条件：每个季度验收合格后支付本季度费用
十二、联系方式
采购人：许昌新区建设投资有限公司
地 址：许昌市城乡一体化示范区芙蓉大道金融大厦10楼
联系人：袁云龙              
联系电话：18637430101

 

