JZFCG-G2018047号许昌市东城区管理委员会机关事务管理处“物业管理服务”项目采购需求、评标标准等说明
  一、项目基本情况
（一）项目名称：许昌市东城区管理委员会机关事务管理处”物业管理服务”项目
（二）项目编号：JZFCG-G2018047号    
（三）采购方式：公开招标                                                                                                                          
（四）项目主要内容、数量及要求：负责许昌市东城区管委会所有办公区内的保洁清理工作，负责信访大院、检察院驻东区检察院大院、食药所办公区的卫生工作和安保工作。
（五）预算金额：993600元/年。最高限价：993600元/年。
（六）服务时间 ：合同签订后3年
（七）服务地点：许昌市东城区管理委员会机关办公区

(八）分包：不允许

二、需要落实的政府采购政策
本项目落实节能环保、中小微型企业、残疾人福利性单位扶持等相关政府采购政策。
三、投标人资格要求
（一）符合《政府采购法》第二十二条第一款规定条件并提供相关材料；
(二) 未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信名单的投标人；“中国政府采购网” (www.ccgp.gov.cn)政府采购严重违法失信行为记录名单的投标人；
（三）本次招标不接受联合体投标。
四、项目需求
（一）本项目需实现的功能或者目标
       保证东城区管理委员会机关办公区的保洁及安全。
（二）工作内容及岗位责任
综合管理
1、指派现场物业负责人一名，全面负责项目单位的物业管理。
2、制定物业保洁服务工作计划，并组织实施。
3、建立健全管理制度，制定服务质量标准，物业管理档案齐全。
4、公开服务标准及作业程序。
5、全体员工，统一着装。
作业时间及程序
上午：6:50集合、点名、检查着装和仪容仪表及工作安排。
7:00-7:40各自卫生区域彻底清扫
8:30-11:30跟踪巡视保洁擦拭：
1、步梯、硬化地面不间断巡视、清扫；
2、卫生间每小时巡视一次，及时清理垃圾或更换垃圾袋，增加芳香球；
3、走廊不间断巡视、跟踪保洁；
 4、打扫周期卫生（门、窗、玻璃幕等）。
11:40集合、讲评、下班。
下午：13:30 集合、点名、安排工作
13:30-14:10 各卫生区域彻底打扫。
14:10-18:00 巡视保洁（同上午一样）
17:30 集合、讲评、下班。
注：1、特殊岗位，根据实际情况调整工作时间
2、随季节变化根据单位要求进行调整
3、日常保洁与周期卫生保洁相结合
4、视天气、季节及脏污情况，组织突击人员，彻底清理保洁。
保洁员的标准要求及工作准则
 1、保洁员的仪容仪表及礼节礼仪
  1.1上班时必须统一着工装、戴工号牌。
  1.2上班时不准穿高跟鞋或拖鞋，不准穿裙子和短裤。
  1.3上班时一律画淡妆，不准浓妆艳抹，不准戴夸张的首饰。
  1.4上班时仪表要大方、端庄，在客户面前禁止做不雅动作。
  1.5工作时禁止大声喧哗，要文明用语。  
  1.6工作时须进入他人办公场所，应先敲门，经允许后方可进入。
2、保洁员工作准则
  2.1保洁人员要严格遵守国家的法律、法规和办公楼的各项管理制度，树立良好的职业道德，并具有一定的法制观念和保密意识。
  2.2保洁人员必须仪表端庄、大方、微笑待客、礼貌服务。
  2.3必须按规定着工装、戴工号牌，并保持服饰干净整洁。
  2.4所有岗位定人、定时，服务规范，程序完善。
  2.5爱护办公楼的一切设施，如有损坏，照价赔偿。
保洁管理措施
1、所有保洁员上岗前要进行专业的理论培训，并与实践相结合，方可上岗。
2、加强对员工礼仪的培训，要文明用语，礼貌待人。
3、教育员工爱护单位设施，如有损坏，照价赔偿。
4、保洁人员受双方、双重领导，严格遵守采购人的各项规章制度，并加强对员工的法制教育和保密教育。
5、定期对事务管理部门回访，征求意见和建议，并落实到工作中去。
工作质量标准
1、地面
  1.1办公区内所有路面每天要循环清扫保洁，保证地面无烟头、杂物、纸屑、地面要定期冲洗，随时清扫、保持整洁干净。
  1.2楼内大厅用静电地拖每天保持整洁，无污染，无水渍（定期清洗地面或实际情况而定），每班数次静推，地面光亮洁净。
  1.3公共场所的走廊、过道、楼梯、大理石地面或瓷砖、水磨石地面，每班次必须循环拖地，定期消毒；日常保养，静电地板要求无污物、无污渍。
  1.4大理石、瓷砖等硬地面，要求表面及其接缝清洁干净，地面匀称光亮，水泥地面干净，地角线极易发现的地方无积尘、杂物、污渍等。
  1.5卫生间、洗手间、茶炉房保持无污渍、无杂物、无异味、无水渍。
2、洗手间
  2.1每天早班、中班必须全面清洁卫生间、便池、面盆、拖把池，地面应定期清洗，保持卫生间无积尘、杂物、污渍。
  2.2洗手间内的垃圾桶、茶叶桶、纸桶，当天清理，保持桶内无垃圾，桶外干净,地面无垃圾。
  2.3洗手间每天喷洒空气清新剂或点檀香6次以上，便池芳香球及时补充。
3、综合类
  3.1楼内大厅、走廊的纸篓、痰盂做到无水渍、无灰尘、无污渍，花盆内无烟头、无纸屑、无杂物。
  3.2大厅、走廊、卫生间、洗手间、茶炉房、等公共场所天花板无蜘蛛网，墙壁公共设施无尘迹。
  3.3楼内公共场所每日上午7时之前普遍消毒1次，时间从3月份至11月份不得间断。
  3.4楼内公共部分蚊蝇可用药物、人力消杀，保持为蚊蝇。
  3.5及时处理保洁范围内乱贴、乱画、乱挂、乱放杂物现象。
五、验收标准
1、由采购人成立验收小组,按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时,按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后,出具验收书,列明各项标准的验收情况及项目总体评价,由验收双方共同签署。
2、按照招标文件要求、投标文件响应和承诺验收。
六、资金支付
1、支付方式：银行转账。
2、支付时间及条件：按月支付。
七、评标办法

	分值构成
(总分100分)
	价格分值：20分
商务部分： 40分
技术部分： 40分

	价格部分（满分20分）

	评分因素
	评标标准
	分值

	投标报价
评分标准
	评标基准价：满足招标文件要求的有效投标报价中，最低的投标报价为评标基准价。
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×20
	20分

	商务部分（满分40分）

	评分因素
	评标标准
	分值

	企业综
合实力
	1、 投标人自2014年1月1日以来，类似物业管理项目获得过住建部门授予的优秀（示范）项目或者获得优秀公共物业项目企业荣誉称号的得2分，满分6分。
2、 投标人通过质量管理体系认证、环境管理体系认证，职业健康安全管理体系认证每项2分，满分6分。
3、投标人通过第三方认证机构出具的信用等级AAA级认证的每项2分，满分6分。
（以上证书要求在投标文件中均须提供复印件加盖公章）
	18分

	业绩
	具有类似物业管理项目业绩，合同金额在80万元及以上（含80万元）的每份加3分，满分18分。（以上业绩需提供合同及验收报告，以合同签订日期为准）。
	  18分

	投标文件的规范程度
	1、投标文件的编制符合招标文件的规定，装订整齐规范的，得2分；不满足不得分。
2、投标人编制投标文件逻辑严紧、描述规范、无文字错误的，得2分；不满足不得分。
	  4分

	技术部分（满分40分）

	评分因素
	评标标准
	分值

	项目实施
方案
	1、对服务项目背景现状、实际需求、运作要求等理解到位、分析全面深入的得7分，仅进行了简单概况的得3分，不提供不得分。
2、工作流程、作业程序及管理方案全面、规范、无漏项的，得7分，仅进行了简单概况的得3分，不提供不得分。
3、员工培训计划方案、绩效考核、管理全面、有效的，得7分，仅进行了简单概况的得3分，不提供不得分。
4、应急情况处理方案全面、有效的，得7分，仅进行了简单概况的得3分，不提供不得分。
5、管理人员岗位配置无缺岗，能满足要求的，得7分，仅进行了简单概况的得3分，不提供不得分。
	35分

	售后服务方案
及承诺
	除满足本招标文件内对保安服务的所有实质性要求之外还有其他服务承诺的得5分，仅进行了简单概况的得2分，没有不得分。
	5分


八、联系方式
采购人：许昌市东城区管理委员会机关事务管理处
地 址：许昌市东城区管理委员会附属楼1楼
联系人：王会君            联系电话：0374-2959795
代理机构：河南鼎华招标代理有限公司
地    址：许昌市新许路中段
联 系 人：冯建伟           联系电话：0374-5219779
           许昌市东城区管理委员会机关事务管理处
