鄢陵县智慧产业园物业管理项目
采购需求、评标标准等说明

一、项目概况
（一）项目名称：鄢陵县智慧产业园物业管理项目
（二）采购方式：公开招标 
（三）主要内容、数量及要求：本项目为鄢陵县智慧产业园物业管理，包含（地址、服务区域）。
（四）预算金额：72万元，最高限价：72万元。
（五）服务时间：自合同生效之日起三年。
（六）服务地点：鄢陵县智慧产业园。
（七）分包：不允许。
二、需要落实的政府采购政策
本项目落实中小微型企业扶持√、残疾人福利性单位扶持√等相关政府采购政策。
三、投标人资格要求
（一）符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。
（二）投标人具有相应的经营范围，具有履行合同能力和完善的售后服务体系；
（三）具有企业注册地或项目所在地检察院行贿犯罪档案查询结果告知函（告知函在有效期内）；
（四）本项目不接受联合体投标。
四、采购需求

（1） 本项目需实现的功能或者目标：鄢陵县智慧产业园物业管理，包含服务区域智慧产业园内所有建筑物及公共用地。位置：鄢陵县金汇区科技大道中段。    
（二）服务功能（安全保卫管理工作；区域内环境卫生、垃圾清运工作；负责园内绿地除草、浇水等日常工作；负责水电维修工作。）
1、投标人应满足人员配置要求
	岗位
	人数
	工作要点

	负责人
	1人
	负责服务中心各项管理事务，监管各服务人员严格落实各项管理制度和服务标准，做好与甲方的沟通、对接等工作。

	保安员
	大门岗9人
	负责出入口人员、车辆出入管理以及大件物品的出入登记，物业区域内监控工作。

	监控员
	2人
	负责物业区域内火灾和故障报警处置工作。

	保洁员
	10人
	负责区域内的保洁卫生工作。

	内勤
	1人
	负责报纸分发，会议服务，物业服务中心档案管理，会议室、值班室及领导办公室、休息室的清洁及被单换洗工作。

	维修员
	3人
	负责办公楼水电维修、设施设备日常巡检；监管与维保单位履行维保协议的有关内容；地下一层办公区24小时水电维修工作。



2、人员基本要求
2.1岗位人员年龄：负责人年龄在55岁以下，其他岗位人员年龄均在45岁以下。
2.2各岗位人员均无犯罪记录。
2.3各岗位人员身体健康。
2.4工作时间统一着装，佩戴标志；服务热情主动，礼貌，细致。
2.5管理人员有较高的政治思想素养和业务水平；内勤岗位人员应具有大专以上学历。
2.6所派管理服务人员必须恪守职责，遵守招标人的各项规章制度，服从采购单位的管理。采购单位有权对管理服务人员进行具体的工作安排，并对工作进行监督检查，对不称职的管理服务人员采购单位有权要求调换。
2.7投标人须定期每三个月对管理服务人员进行岗位再培训。

2.8工作期间管理服务人员对于突发事件必须能够在第一时间进行现场处置。
3、内勤服务
3.1负责有关办公室报纸分发工作。
3.2负责会议室、领导办公室及休息室的卫生保洁及被单换洗工作。
3.3负责投标人为采购人领导办公室提供的盆景花木的日常养护工作。
4、公共秩序维护
4.1巡逻人员应按巡逻路线规范巡逻，发现人员、车辆、建筑物设施等有异常情况的，应及时处理或报告。
4.2消防设施每天巡查、定期进行消防训练、演练，应急预案齐全。
4.3所有车辆停放规范、有序，指挥得当，无交通堵塞。
5、 保洁
　　5.1 大厅
5.1.1保持地面无脚印、无污渍、无烟蒂、无痰迹、无垃圾，每日尘推2次，楼梯、扶手每日擦试1次，大厅玻璃每周擦洗1次。
5.1.2 大厅内的其它部位，如柱面、墙面、台面、公告栏等，整洁、无灰尘。
5.1.3 玻璃大门无手印、灰尘，保持干净、光亮。
5.1.4 垃圾箱，外面保持光亮，无灰尘、痰迹，内部垃圾清理及时。
5.2公共区域
5.2.1 每天清扫一次，地面保持清洁、光亮、无污迹、无水迹、无脚印。
5.2.2 走道四角及踢脚板保持干净，无垃圾。
5.2.3 垃圾桶按指定位置摆放，内部垃圾清理及时；四周无散积垃圾，无异味。
5.2.4 墙面及走道设施、门框、通风口，保持干净，无积灰。
5.2.5 安全扶梯台阶保持清洁，无污物、垃圾；扶手保持光亮，无灰尘。
5.2.6 保持电梯门光洁、明亮，轿厢及四壁地面干净、整洁。
5.3卫生间
5.3.1 镜面光亮无灰尘，洗手台台面无水迹、无洗手液滴（或肥皂液滴）
5.3.2 门及护板表面无尘、无划痕、无污迹。
5.3.3 不锈钢光亮见本色。
5.3.4 纸篓、便池要不间断清洁，保持无垃圾，无水迹。
5.3.5 大便池要通畅，不得有异物，不得有便渍、水锈和异味。
5.3.6 小便池内无尿碱、烟头、痰迹等异物，及时更换樟脑球。
5.3.7 地面保持干燥、无水迹。
5.3.8 门转轴和门通风孔无积灰。
5.3.9 建立夏季消杀制度，洗手间区域不得有蚊蝇存在。
6. 室外地面
6.1办公楼外台阶及地面，做到无垃圾、无烟蒂、无纸屑、无积水、无积雪。
6.2停车区域保持地面无垃圾、无杂草。
7. 绿化管理
7.1庭院绿化苗木的浇灌工作，日常修剪维护由投标人调配专业绿化员养护，采购人不再出此费用。
7.2及时对庭院绿化苗木的浇灌、日常修剪维护工作。
7.3及时对绿化地杂草的清除工作，确保绿化地无杂草。
7.4及时消除庭院绿化苗木的病虫害。
　　8.公共设施、设备管理、维护
8.1建立、健全设施、设备台账。
8.2建立设施、设备年度维保计划，并按照计划实施。
8.3电梯、用电、消防等设备应急预案齐全，每年定期进行演练。
8.4投标人自备管理服务等项目所需的物资装备。如：（包括但不限于）公共卫生、公共秩序、绿化养护、公共维修所需设施设备及日常办公用品。
（三）验收标准
由采购人成立验收小组,按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时,按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后,出具验收书,列明各项标准的验收情况及项目总体评价,由验收双方共同签署。
按照招标文件要求、投标文件响应和承诺验收。
五、采购资金支付
（一）支付方式：银行转账
（二）支付时间及条件：招标人按照中标价每月平均支付物业服务费用。
[bookmark: _GoBack]六、评标办法（最低评标价法）
七、联系方式
联系人姓名：陈保生     联系电话：0374—7769919
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