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[bookmark: _Toc15602][bookmark: _Toc3693]一、确   认   函
 
[bookmark: _Toc29349] 致：禹州市政府采购中心
[bookmark: _Toc27606]    我公司已收到禹州市教育体育局计算机课桌凳采购项目的招标文件，经过认真详细审阅，确认对下列事项全部认可并且无异议：
[bookmark: _Toc22229]    1、招标文件要求不存在不合理性、限制性条款。
[bookmark: _Toc25046]    2、招标文件中各项技术参数要求，不存在倾向性、唯一性、排他性。
 
 
 
  
 
[bookmark: _Toc11718]法人代表（或被委托人）签字：
[bookmark: _Toc20562]                （ 投标人名称及公章）：鄄城县华东教学仪器设备有限公司
 
[bookmark: _Toc11787]                                          2018年4月26日
 
 
 
 

 
 







 

[bookmark: _Toc31604][bookmark: _Toc5895]二、投  标  书
 
致：禹州市政府采购中心
根据贵方项目编号为YZCG-G2018088号的招标采购邀请，签字代表张鲁强、业务经理（全名、职务）经正式授权并代表投标人鄄城县华东教学仪器设备有限公司、山东省菏泽市鄄城县南环路北、潍坊路东（投标人名称、地址）提交下述文件正本一份和副本四份，并对之负法律责任。
据此函，签字代表宣布同意如下：
1、所附报价表中规定的应提供和交付的货物总价为人民币￥1332000.00元，即（大写）壹佰叁拾叁万贰仟元整。
2、如果我们的投标文件被接受，我们将履行招标文件中规定的每一项要求，按期、按质、按量履行合同。
2、我方愿按《中华人民共和国合同法》履行我方的全部责任。
3、投标人已详细审查全部招标文件，包括修改文件以及全部参考资料和有关附件。我们完全理解并同意放弃对这方面有不明及误解的权力。
4、本投标自开标日起有效期为60天。
5、投标人同意提供按照贵方可能要求的与其投标有关的一切数据或资料，理解贵方不一定要接受最低价的投标或收到的任何投标。
6、我方保证投标文件中的所有资料均为真实、有效的，如有虚假，我方承诺投标文件无效并愿承担一切责任。
7、与本投标有关的一切正式往来请寄：
   
地址：山东省菏泽市鄄城县南环路北、潍坊路东     邮政编码：274600
    电话：0530-2424808       传真：0530-2424808
    投标人代表姓名、职务：张鲁强、业务经理
    投标人名称：鄄城县华东教学仪器设备有限公司（盖章）：
日期：2018年4月26日
 
 
[bookmark: _Toc26471][bookmark: _Toc31591]三、开标一览表
 
	标段
	项目名称
	投标报价
	交货期或工期
	备注

	第一标段
	禹州市教育体育局计算机课桌凳采购项目
	大写：壹佰叁拾叁万贰仟元整      
小写：￥1332000.00元
	以合同为准
	无




投标人（公章）：鄄城县华东教学仪器设备有限公司
投标人法定代表人 （或授权代表）签字：
日期：2018年4月26日
注：交货期指最终交货时间（日历天）。工期指完成该项目的最终时间（日历天）。
 
 
 
 
 











[bookmark: _Toc20587][bookmark: _Toc12086] 四、投标分项报价一览表
 
	序号
	名 称
	品牌、规格及型号
	技术参数
	单位
	数量
	单价
	总价
	产地及
厂家

	1
	教师用桌椅
	华东、桌子：桌面规格120㎝，宽度55㎝，高度75㎝，椅子：转椅可升降,
HDJSZY-001
	桌子：桌面规格120㎝，宽度55㎝，高度75㎝，桌面采用优质2.5㎝厚三聚氰胺板，整体采用1.6㎝优质三聚氰胺板，截面采用全自动封边机机械高温封边；椅子：转椅可升降，钢支架，网布面。
	套
	160
	486
	77760
	山东鄄城，鄄城县华东教学仪器设备有限公司

	2
	学生用桌凳
	华东、桌子：桌面规格75㎝，宽度55㎝，高度75㎝，凳子：凳面尺寸规格230mm*340mm*440mm,
HDSXZD-001
	桌子：桌面规格75㎝，宽度55㎝，高度75㎝，桌面采用优质2.5㎝厚三聚氰胺板，整体采用1.6㎝优质三聚氰胺板，截面采用全自动封边机机械高温封边；凳子：凳面尺寸规格230mm*340mm*440mm(长*宽*高)。 支架为1.5mm厚方形钢管，表面经过除锈，磷化，打磨，喷涂，高温固桌脚配有防护套，防止噪音，避免刮伤地板。 椅面材料：1.6㎝优质三聚氰胺板。
	套
	6240
	201
	1254240
	山东鄄城，鄄城县华东教学仪器设备有限公司

	合  计
	大写：壹佰叁拾叁万贰仟元整    小写：￥1332000.00元


投标人（公章）：鄄城县华东教学仪器设备有限公司
投标人法定代表人 （或授权代表）签字：    

[bookmark: _Toc29762][bookmark: _Toc31970]五、投标偏离表
	序号
	名称
	品牌规格及型号
	厂家及产地
	招标文件
要求数据
	投标数据
	偏离值

	1
	教师用桌椅
	华东、
桌子：桌面规格120㎝，宽度55㎝，高度75㎝，
椅子：转椅可升降,HDJSZY-001
	鄄城县华东教学仪器设备有限公司、山东鄄城
	桌子：桌面规格120㎝，宽度55㎝，高度75㎝，桌面采用优质2.5㎝厚三聚氰胺板，整体采用1.6㎝优质三聚氰胺板，截面采用全自动封边机机械高温封边；椅子：转椅可升降，钢支架，网布面。
	桌子：桌面规格120㎝，宽度55㎝，高度75㎝，桌面采用优质2.5㎝厚三聚氰胺板，整体采用1.6㎝优质三聚氰胺板，截面采用全自动封边机机械高温封边；椅子：转椅可升降，钢支架，网布面。
	无偏离

	2
	学生用桌凳
	华东、
桌子：桌面规格75㎝，宽度55㎝，高度75㎝，
凳子：凳面尺寸规格230mm*340mm*440mm,HDSXZD-001
	鄄城县华东教学仪器设备有限公司、山东鄄城
	桌子：桌面规格75㎝，宽度55㎝，高度75㎝，桌面采用优质2.5㎝厚三聚氰胺板，整体采用1.6㎝优质三聚氰胺板，截面采用全自动封边机机械高温封边；凳子：凳面尺寸规格230mm*340mm*440mm(长*宽*高)。 支架为1.5mm厚方形钢管，表面经过除锈，磷化，打磨，喷涂，高温固桌脚配有防护套，防止噪音，避免刮伤地板。 椅面材料：1.6㎝优质三聚氰胺板。
	桌子：桌面规格75㎝，宽度55㎝，高度75㎝，桌面采用优质2.5㎝厚三聚氰胺板，整体采用1.6㎝优质三聚氰胺板，截面采用全自动封边机机械高温封边；凳子：凳面尺寸规格230mm*340mm*440mm(长*宽*高)。 支架为1.5mm厚方形钢管，表面经过除锈，磷化，打磨，喷涂，高温固桌脚配有防护套，防止噪音，避免刮伤地板。 椅面材料：1.6㎝优质三聚氰胺板。
	无偏离


投标人（公章）：鄄城县华东教学仪器设备有限公司
投标人法定代表人（或授权代表）签字：
[bookmark: _Toc20839][bookmark: _Toc7975]六、售后服务承诺
 本公司自成立以来，一直执行“以人为本”的管理体系和追求企业文化的完美。一直支持我们的客户和我们员工，他们对本公司的支持和奉献是本公司取得成功的最主要的因素。客户对我们的支持和信任是建立在好的产品质量和优良的完善的服务上的，我们始终围绕着客户的需求，在此基础上创造我公司最优质的产品质量和最完美的售后服务。我们始终相信并坚持精创“华东”品牌，持续改进产品质量确保客户满意是我们一贯的服务宗旨。现公司郑重承诺如下：
一、质量和专利权的保证承诺
本公司将严格按照IS09001质量管理标准和产品的国家标准进行生产与施工，其安全性符合教育部有关规定标准，质量标准达到国家现行技术标准， 我公司提供的产品及配件是全新的并且这些产品的质量、规格和技术参数都与投标文件中所附的清单相一致，同时产品通过有关管理部门检测和验收，并取得检测报告。我公司保证所提供的货物经正确安装、正常运转和保养后，在其使用寿命期内具有满意的性能。
用户在使用货物或货物的任何一部分时，不受第三方提出侵犯其专利权、商标权和工业设计权等的起诉。
提供中标货物齐全的资料（进口货物包括中文和英文的使用说明、合格凭证、保修凭证、安装手册、维修手册、专用工具和相应质检手续证明文件），并配备一定数量的易损件。
[bookmark: _Toc480971018][bookmark: _Toc480979962][bookmark: _Toc6849][bookmark: _Toc482087214]二、配货方案	
1、我公司保证按照签订合同的时间交货并完成安装调试，确保设备能够正常使用。 
2、运输方式：为确保设备完好地到达目的地，我公司将采取汽车直运方式。
3、包装：产品严格按国家标准进行包装、贮运和标志，对特殊产品均增加填充物，确保产品运输安全。
4、安装调试:公司将安排专业的技术人员负责产品的安装集成、调试。
5、验收:货物到达后及货物安装调试完毕能正常使用后，由招标人依据合同组织验收小组检验。验收不合格的,我公司及调换,由此产生的费用由我公司负责。
[bookmark: _Toc480971020][bookmark: _Toc5582][bookmark: _Toc482087215][bookmark: _Toc480979964]三、服务方案
[bookmark: _Toc480979965][bookmark: _Toc482087216][bookmark: _Toc480971021][bookmark: _Toc3997]1、服务人员的配备
[bookmark: _Toc31419][bookmark: _Toc482087217][bookmark: _Toc480971022][bookmark: _Toc480979966]我们特配备了具备丰富的产品维修知识，熟悉具体产品的特殊维修技能，可在线指导用户和维修人员排除故障，向用户提供产品保养检修常识，在最短时间内为用户提供行之有效的解决方案。用户可在一天24小时、一周7天任何时间拨打我公司服务热线0530-2424808或通过公司网站在线服务www.hdjxyq.1688.com,QQ：2308807375、电子信箱hd05302424808@126.com，来寻求技术支持和解决故障问题，在远程不能处理问题的情况下，提供现场服务，实地解决问题。
[bookmark: _Toc482087218][bookmark: _Toc9077][bookmark: _Toc480971023][bookmark: _Toc480979967]公司售后技术人员配备
	人员名单
	职 务
	工作年限
	联系电话

	李胜利
	维修部组长
	8年
	13793032327

	杨冬景
	售后维修部技工
	6年
	13061597536

	苏博
	售后维修部技工
	5年
	15065304727

	李晓梅
	维修部调度人员
	6年
	13953083330


[bookmark: _Toc480979968][bookmark: _Toc20473][bookmark: _Toc480971024][bookmark: _Toc482087219]2、货物出现故障后，响应及排除故障时间
[bookmark: _Toc480971025][bookmark: _Toc482087220][bookmark: _Toc26501][bookmark: _Toc480979969]我公司保证在接到用户报修通知后，立即做出响应，3小时内到达现场进行免费维修，6小时内解决问题，并出具书面故障诊断报告备案。如用户出现故障后，我方未应用户要求进行响应，用户可以采取必要的补救措施，由此产生的风险和费用将由我方承担。
3、公司提供及时、迅速、优质服务的承诺，迅速快捷地提供货物的备品备件，保证招标人能够及时买到货物所需的备品备件和易损件。
公司配有大型的备品配件库，有完善的物流管理体系，并建立了详细的用户档案，有专人管理，无论质保期内还是质保期限外，只要用户需要，我们可随时调出用户资料，及时给用户送去原装正品的备品、配件、易损件及专用工具。质保期内我们完全免费提供，不收取任何额外费用。质保期外我们只收取备品、配件、易损件及专用工具的成本费。
4、紧急故障处理预案
为避免在使用过程中出现紧急故障，给用户带来损失与麻烦。我公司特制定了以下紧急故障处理预案：
1)我们针对该项目设立售后服务部，专门成立了预案小组。
小组成员从财务资金到备品备件的技术质量再到调换件的包装运输，全方位的专门为协调统一紧急故障问题预案工作服务。
2)为及时响应处理用户出现的故障，我公司特配备了售后服务专用车辆，在接到用户报修电话后3小时内到达现场。
3)我们维修机构配备了多名技术精良的技术人员，随时可前去协助安装调试。
四、我公司提供的所有货物，全部是全新的、未经使用的，并明确质保期限。质保期内，除人为因素损坏外，全部免费维修。
1、本公司产品质保期5年(自产品安装验收合格之日起开始计算)，终生免费维修维护。
2、质保期内对产品出现的由于设计、工艺或者材料的缺陷而发生的任何不足或者故障(人为损坏除外)我们均免费维修、更换，由此产生的额外费用由我公司承担。同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用，我公司予以更换同品牌、同型号的全新产品，超过保修期发生故障，用户可自由选择维修单位，如委托给我公司，我公司绝不借故推诿，并且维修费不超过市场平均价格。
五、定期回访
为保证产品能够正常使用,我公司将随时与用户单位保持联系，定期回访，并提供相关技术支持。本公司将遵照国家规范规定的技术服务内容，认真地做好售前、售中、售后的服务工作。每年进行至少三次的用户满意度调查，其结果存入光盘备查。
六、详细培训计划
为确保产品使用效果，方便用户对产品有更深的了解，能正确的使用、维护、操作和保养；我公司将派专业讲师及技术人员对用户进行现场培训。
（一）培训计划：在所有产品安装完毕，并经验收合格后一周内，由校方统一组织。我公司每年对用户操作人员进行2-3次培训
（二）培训地点及对象：提供现场或用户指定地点对用户指定人员进行技术培训。
（三）培训人数：由我公司3名技术人员和特聘请的3名有多年教学经验中小学高级教师对用户指定人员进行（单个或集体）现场培训。
（四）培训方式：由我公司高级讲师现场理论授课及专业技术人员一对一指导操作。
（五）培训内容：
1、讲解产品的构造、性能、特点、工作原理。
2、产品的安装调试。
3、讲解并现场演示产品的操作程序和日常维护保养。
4、产品使用过程中常见故障的检查、处理和解决方法。
5、现场观察用户实际操作，发现问题及时纠正。
6、给用户培训新的操作人员。
（六）培训目标：使用户认识、了解、熟悉设备原理、结构、性能及操作方法，能够做到日常的维修维护及紧急事故的处理。
（七）培训费用:全部由我公司负责。
对于每次培训的具体内容、深度和时间安排，我公司事前提出具体培训方案，我公司不限制用户此类培训参加人数。
除培训计划外，在设备运行期间若用户有培训要求，我公司会根据实际情况而协助甲方完成相关培训。
培训的时间、内容、人员、班次等项内容在具体执行过程中用户可以进行调整，用户的培训调整可事先提前通知我公司，我公司根据用户要求再做安排。
七、质量保证期以后的维修、维护内容、服务方式、范围和收费等情况
质保期外，我们仍坚持我们的售后服务承诺对用户提供优质及时的售后服务，质保期外仍然免费负责产品维修维护服务，用户可随时拔打我公司技术支持电话0530-2424808，或通过公司网站在线服务www.hdjxyq.1688.com、 电子信箱hd05302424808@126.com、QQ：2308807375，我们会及时为用户解决问题，如须更换部件，我们只收取部件的成本费。
质保期后，我公司会向用户提供以下优惠承诺及免费物品和服务：
1、长期以市场最低价供应零配件及部件。
2、为保证设备能够正常使用，我公司将随时与用户单位保持联系，并提供相关维修维护保养知识。本公司将遵照国家规范规定的技术服务内容，认真地做好售前、售中、售后的服务工作。每年进行至少四次的用户满意度调查，其结果存入光盘备查。
3、免费提供部分易损配件。
4、免费提供技术培训。
5、每季度一次对设备的免费维护、检修。
6、我公司承诺在质保期过后客户仍可得到免费维修服务，备品备件只收取成本价，不再收取其他费用。


投标单位：鄄城县华东教学仪器设备有限公司(盖章)
法定代表人或授权代理人：             (签字或盖章)
日    期：2018年4月26日








[bookmark: _Toc480986187][bookmark: _Toc482087221][bookmark: _Toc3086][bookmark: _Toc26313][bookmark: _Toc22025][bookmark: _Toc3002]附：  维修点地址、负责人、联系人联系电话及维修能力等详细资料
公司售后服务维修点为:鄄城县华东教学仪器设备有限公司售后服务部,主要负责人及联系人:李胜利,联系电话:0530-2424808，手机:13793032327,地址:山东省鄄城县南环路北、潍坊路东。在本售后服务部我们配备了维修经验丰富、技术精湛的技术人员，配置了最顶尖、最完善的维修工具，配备了售后服务专用车辆2辆，
[bookmark: _Toc482087222][bookmark: _Toc1462]鄄城县华东教学仪器设备有限公司售后服务部在此承诺：用户可随时拔打我公司技术支持电话0530-2424808，或通过公司网站在线服务www.hdjxyq.1688.com、 电子信箱hd05302424808@126.com、QQ：2308807375，来寻求技术支持和解决故障问题，我公司保证在接到用户报修通知后，立即做出响应，3小时内到达现场进行免费维修，6小时内解决问题，并出具书面故障诊断报告备案。如用户出现故障后，我方未应用户要求进行响应，用户可以采取必要的补救措施，由此产生的风险和费用将由我方承担。


 
 








 
             
[bookmark: _Toc8457][bookmark: _Toc21570]七、其它
[bookmark: _Toc8630][bookmark: _Toc4009]1、投标人中小企业声明函
本公司郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展暂行办法》（财库〔2011〕181号）的规定，本公司为 小型 （请填写：中型、小型、微型）企业。即，本公司同时满足以下条件：
1.根据《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300号）规定的划分标准，本公司为 小型  （请填写：中型、小型、微型）企业。
2.本公司参加禹州市教育体育局单位的禹州市教育体育局计算机课桌凳采购项目采购活动提供本企业制造的货物，由本企业承担工程、提供服务，或者提供其他 小型  （请填写：中型、小型、微型）企业制造的货物。本条所称货物不包括使用大型企业注册商标的货物。
[bookmark: ref_[1]_7369364]本公司对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。 


企业名称（盖章）：鄄城县华东教学仪器设备有限公司 
日    期：2018年4月26日
 



[bookmark: _Toc7983][bookmark: _Toc30085]附：当地中小企业主管部门出具的证明材料
[image: 20180418180850836_6]


[bookmark: _Toc987][bookmark: _Toc31362][bookmark: _Toc29258]中小企业产品报价明细表
	序号
	名称
	规格及型号
	单位
	数量
	单价
	小微企业产品合计
	产地及厂家

	1
	教师用桌椅
	华东、
桌子：桌面规格120㎝，宽度55㎝，高度75㎝，
椅子：转椅可升降,HDJSZY-001
	套
	160
	486
	77760
	山东鄄城、鄄城县华东教学仪器设备有限公司

	2
	学生用桌凳
	华东、
桌子：桌面规格75㎝，宽度55㎝，高度75㎝，
凳子：凳面尺寸规格230mm*340mm*440mm,HDSXZD-001
	套
	6240
	201
	1254240
	山东鄄城、鄄城县华东教学仪器设备有限公司

	合计
	
	
	
	
	
	1332000
	




企业名称（盖章）：鄄城县华东教学仪器设备有限公司 
日    期：2018年4月26日


[bookmark: _GoBack]


   

















2、 [bookmark: _Toc21197][bookmark: _Toc9344]投标产品合格证


[image: 华东教学仪器商标]		产品合格证

产品名称：  教师用桌椅   
型    号:   HDJSZY-001    
生产日期：2018年4月16日
质 保 期：    5  年       

本产品经检验合格，准予出厂

鄄城县华东教学仪器设备有限公司

	
	












[image: 华东教学仪器商标]		产品合格证

产品名称： 学生用桌凳  
型    号:   HDSXZD-001    
生产日期：2018年4月16日
质 保 期：    5  年       

本产品经检验合格，准予出厂

鄄城县华东教学仪器设备有限公司

	
	


















[bookmark: _Toc2819]3、投标产品检测报告
[image: QQ图片20180425141324]
[image: QQ图片20180425141309][image: QQ图片20180425141349][image: QQ图片20180425141356][image: QQ图片20180425141333][image: QQ图片20180425141406]






[bookmark: _Toc24425]4、商务偏离表
	序号
	条款名称
	招标文件
要求数据
	投标数据
	偏离值

	1
	交货时间及工期
	以合同为准
	以合同为准
	无偏离

	2
	投标保证金
	贰万元
	贰万元
	无偏离

	3
	投标有效期
	投标文件递交截止日起60天
	投标文件递交截止日起60天
	无偏离

	4
	质量要求、技术标准和要求
	必须符合国家质量检测标准和本招标文件规定标准的全新正品现货
	符合国家质量检测标准和招标文件规定标准的全新正品现货
	无偏离

	5
	其它
	招标文件其它商务条款内容

	完全响应招标文件其它商务条款内容
	无偏离




企业名称（盖章）：鄄城县华东教学仪器设备有限公司 

 日    期：2018年4月26日                       
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