分项报价表

	序号
	名 称
	品牌、规格及型号
	技术参数
	单 位
	数 量
	单价
	总价
	产地及

厂家

	1
	商用教师用台式机
	宏碁电脑Veriton D430
	1、CPU ： Intel Core i5-6500四核处理器

2、内存： 4G DDR4 2400；

3、硬盘 : 1T硬盘；

4、显卡 ：高性能集成显卡
5、显示器: 24寸高清低蓝光宽屏 LED背光显示，分辨率1920*1080  通过EPEAT Gold认证（网上查询：http://ww2.epeat.net/ProductDisplay.aspx?return=pm&action=view&search=true&productid=9866&ProductType=2&epeatcountryid=36&stdid=1&manufacturer=76）；

6、键鼠：抗菌鼠标及抗菌键盘；

7、接口： 6个USB（前置2个3.0，后置2个3.0和2个2.0）； 

8、电源：220W电源。

9、售后：提供三年有限免费保修及免费上门售后服务。
	台/套
	16
	4200
	67200
	中国深圳、宏碁电脑（上海）有限公司

	
	商用教师用台式机备课软件
	101教育PPT软件
	软件提供由省级以上软件测试中心出具的软件测试报告和由国家版权局出具的软件著作权证书。

（一）后台管理：

(1)各学校用户可以维护本校的校本库资源；

(2)根据用户的账号权限，可以查看教师用户使用数据报告；

（二）备课模式：

(1)提供云端教育资源库，教师可以在云端资源库找到大量丰富的公共课件及教学素材；

(2)提供校本库功能，老师可以上传教学素材到校本库中，还可以下载其他老师上传的教学素材；

(3) 教师可对授课教材版本、年级、学科、课程章节进行选择和切换，同时支持设置为默认选项，方便教师快速进入要上的课程；

(4)云端教育资源与教材目录相匹配，目录可匹配至年级、学科、教材版本、课程章节，教师备课时直接进入目录，无需搜索，云端教育资源库自动提供与当前课程相匹配的所有课件、教案、视频、图片、动画、音频和习题等教学素材；

(5)一键调用云端教育资源库中课件的所有页面，也可以选择直接插入课件中的指定页面；

(6)支持快速插入图片、视频、动画和音频等教学素材；

(7)需兼容PPT格式的课件资源，教师可直接调用PPT课件进入备课系统进行编辑；

(8)各类资源支持关键字模糊搜索查找；

(9)支持在编辑课件过程中预览、拖拽、插入所需的教学资源和素材；

(10) * 支持教师创建新题目，可编辑多种题型，并可以对编辑好的试题进行预览和试做，提供的题目类型大于等于35种，包括单项选择题、多项选择题、填空题、连线题、主观题等基础题型，连连看、猜词游戏题、记忆卡片等趣味题型；

(11)提供网盘功能，教师可以将课件、视频、图片、Flash、音频等教学资源上传到网盘；

(12)支持使用常用的第三方账号注册登录包括QQ、微信、微博、邮箱等；

（三）授课模式：

(1)教师编辑完课件后，可一键从备课模式切换到授课模式；

(2) * 为教师提供不少于6种授课工具，包括学科工具、互动工具、画笔、橡皮擦、清除墨迹、返回桌面等功能；

(3) * 使用学科工具时，可运用的课时工具不少于70种，至少包括生字卡、绘制电路图、物理合力、天平、掷骰子、图形切割、植树工具、模拟时钟、立体展开还原工具、抽卡牌等常用工具，其中图形切割工具不少于16种几何图形，并支持教师讲解时对图形的移动和旋转，支持学科工具快速搜索和一键式插入；

 (4) * 提供数学常用几何及教学工具，几何工具提供至少15种平面几何图形及10种立体几何图形，所有几何图形均可以旋转、缩放大小，其中教师使用平面几何图形讲解时，可随时显示图形边长长度、角度度数，以及可修改图形填充色和边框颜色，教学工具提供6种，包括三角板、量角器、直尺等常用的工具；

(5) * 使用互动工具时，提供12种授课交互功能，包括放大镜、黑板、聚光灯、计时器、花名册、百科、随机组队、随机点名、课堂总结、课堂评价、接龙活动、团队竞赛等；

(6)画笔工具需提供6种颜色的画笔，包括红色、蓝色、黑色等常用颜色，方便老师授课时做标记；

(7)授课模式支持教师跨平台、多手机终端应用，提供二维码扫描的方式快速下载移动控制软件，实现教师课堂移动教学。移动控制软件需支持Android和iOS设备。

(8) * 使用手机移动设备进行移动授课时，提供包括页面跳转、鼓励、画笔、黑屏、激光笔、计算器、图片快传、放大镜、黑板、聚光灯等10种及以上的远程控制功能

（四）：

(1)教学资源内容包括小学教育、初中教育、高中教育等资源，资源应涵盖习题、课件、教案、多媒体、3D教学资源等。学校用户可根据云平台中提供的公共资源进行有选择的下载相应资源 ；

(2)提供主流教材版本的教材资源，包括人教版、北师大版、外研社等，提供小学、初中、高中全学段教材资源，其中学科覆盖语文、数学、英语、化学、物理、生物、历史、地理；

(3)提供覆盖小学教育、初中教育、高中教育的全学科课件，课件入库总量至少90000个 ；

(4)教学资源库中的习题需涵盖人教版小学、初中、高中的全学科，入库总量不少于380000题。

(5)提供多媒体教学资源，总量大于等于270000个 ；

(6) * 提供3D教学资源，总量不少于37000个；

须现场演示插入课件，图片，3D资源和习题并播放。

可以现场演示可创建新题目类型数量，并演示制作单选题，连线题，猜词游戏，记忆卡片四种题型，并对试题进行预览和试做。现场演示学科工具总量，且演示生字卡，词汇卡，相遇问题，绘制电路图等学科工具。演示用手机扫描二维码控制PPT的页面跳转，图片快传功能，演示从手机端调用聚光灯工具的使用。
	
	
	
	
	中国福建、福建华渔未来教育科技有限公司

	2
	商用学生一体机
	宏碁电脑Veriton A425
	1.主板：Intel H110 主板

2.CPU：Intel G3930双核，主频2.9Ghz

3.内存：2×插槽， 4G DDR4 2400内存

4.显卡：高性能集成显卡

5.硬盘： 1T硬盘

6.视频设备：高清摄像头

7.显示屏： 19.5寸LED 一体机具有低蓝光认证

8.音箱：内置音响2×2W

9.电源：150W电源

10.接口及扩展： 耳机麦克风接口各一4个USB3.0；2个USB2.0、1×串口、1×RJ-45; 

实用性功能：摄像头180度旋转物理屏蔽功能

备注：三年免费有限保修及三年免费上门，与商用教师用台式机为同一品牌，便于统一管理维护。
	台
	624
	3565
	2224560
	中国深圳、宏碁电脑（上海）有限公司

	3
	教师及学生用多媒体网络教学软件
	噢易机房OSS系统v5.0
	1、支持对终端电脑和云终端操作系统（xp\win7\win8\win10\linux）的立即还原

2、支持服务器操作系统（windows\2003\2008\2013、redhat、ubuntu、CentOS、Fedara）的立即还原和快照瞬间（3秒内）创建和恢复

3、支持多块硬盘的保护和数据同传，并且兼容固态硬盘结合机械硬盘的混合模式。

4、* 考虑扩展性，支持对500台电脑同时进行数据差异拷贝，只传送差异数据，无增量拷贝增量基准点限制。

5、* 支持多系统引导，并可授权不同的管理员管理不同的操作系统。(提供功能界面截图并加盖厂商公章)

6、* 支持本地终端个人桌面，个人通过管理员分配的帐号和密码进入自己的操作系统，跟其他人的系统和教学系统相隔离。

7、可在全盘保护的分区中设定文件夹给用户存放文件,可指定文件后缀名（如.DOC等）防止非法文件存入

8、提供性能监控功能，可监控终端机中的CPU、外设、网络、开机使用率等指标的实时数据统计。

9、可保留现有操作系统的前况下，对本地终端硬盘在windows界面进行重新规划和调整，可增加系统分区，也可以合并分区。

10、管理机可自动对多媒体教室进行资产监控，内置动态数据库,可生成变更记录，资产报表，当资产发生人为的变更时,会进行报警处理；

11、支持对3DMAX、CAD等图形设计、工程设计类软件的统一注册，无需手动逐台激活

12、可根据不同的时间节点自动限定终端机不同的网络上行和下行流量

13、可根据课程时间智能控制开启和关闭终端机的USB、物理光驱和虚拟光驱的使用权限

14、支持多管理端方式管理终端，可以机房和办公室分别安装管理机进行管理

15、支持教师机与学生机互换。当教师机故障时，找任一台学生机插入加密狗就可以自动切换为教师机，无需重新安装程序，提高上课效率

16、支持教师机同时遥控所有学生机

17、教师可设置自动收取作业，学生提交作业后自动收取，默认将收取上来的作业存放在桌面，该路径可自定义更换

18、支持演示互动教学，教师可选定一个学生操作本机或操作教师机进行教学演示，并将该学生演示的画面转播给每一个学生，被广播的学生将全屏接收演示学生的画面

19、支持屏幕监看，教师机可以连续监看所选学生机屏幕。每屏可监视多个学生,可设置每屏学生机的数量以及学生机屏幕轮循的时间间隔

20、支持教师远程运行、关闭学生机上的应用软件，可以新建、修改、删除命令

21、教师可以现场编辑试卷，支持导入纯文本word文档，答题卡支持添加单选题、多选题、判断题、填空题、问答题；设置考试时长，倒计时结束后自动结束考试。阅卷时，单选题、多选题、判断题支持自动评分和统计正确率。支持考试结束后下发正确答案给学生

22、中标人在中标后三日内将中标产品提供给用户进行验证性测试，不符合招标文件要求的，按虚假应标处理

23、*软件厂商通过质量管理体系认证、环境保护体系认证、职业健康安全管理体系认证，并提供由国家版权局出具的软件著作权证书

24、*软件厂商软件开发成熟度达到CMMI3及以上级别提供相关证明材料

25.定制无尘白板（3600*1000mm）

26.可以在中标后二日内提供样机进行演示
	套
	16
	2000
	32000
	中国武汉、武汉噢易云计算有限公司

	4
	教室网络布线和其它设备
	定制
	网线、电源线、PVC线材、插排、机柜、耳机、华三S5120V2-52P-LI，48口10/100/1000Base-TX自适应RJ45端口交换机等辅助材料的安装和布线
	套
	16
	5000
	80000
	中国

	合  计
	大写：  贰佰肆拾万零叁仟柒佰陆拾元整                     小写：2403760.00


售后服务承诺
伟东云教育公司是一家通过了有关系统集成、软件开发业务ISO9001质量认证和双软认证的企业。以ISO9001以及CMMI3质量管理体系为基础，公司对于工作人员在工作中的每一个方面都有着严格的规定。公司规定了售后服务（发货、安装、调试、培训、维护、维修）的质量控制方法和要求。在售后服务与技术支持的过程中，公司以ISO9001质量体系作为提供优质服务的标准和保障，一个项目从立项到实施，到最终提交给用户及提交后系统的维护和产品维修，都有非常严格的制度和规定。这样做，不但能确保我们的工作可以按步骤有计划地进行，最重要的是确实保证了用户的利益，保证了我们提供的产品与服务满足用户的需要。

售后服务承诺

如我司顺利中标，我司为本项目提供的售后服务承诺如下：

（1）我司承诺，系统验收合格正式运行后，提供三年的原厂免费维护期（含系统维护、技术咨询、功能调整、接口调整、软件版本升级以及其他相关维护保障工作）。并且在维护期内负责升级完善相关核心技术，以保证使用技术的领先性。

（2）我司承诺，在免费维护期内，根据业务需求变更进行系统免费维护和升级。

（3）我司开通专门的技术服务热线电话，提供365天7X24小时服务响应，以及365天7X24小时的技术咨询服务。

（4）以上各硬件产品需提供原厂商3年有限保修及上门服务，原厂3年7X24小时电话支持服务。
售后服务网点信息
网点名称：青岛伟东云教育集团有限公司郑州维修中心；
网点地址：郑州市金水区丰产路与经七街交叉口大方商务4楼406室；

维修中心负责人姓名：周德重   联系电话：18638151008

     本网点具有专业网络工程师2人，计算机硬件工程师5人，具备网络设备和维修及计算机维修等专业技术能力。

项目培训

为提高用户的技术素质，伟东集团将提供有针对性的现场培训和专业培训。

保修期

    提供三年的原厂免费维护期（含系统维护、技术咨询、功能调整、接口调整、软件版本升级以及其他相关维护保障工作）。

售后服务流程

伟东云教育公司针对用户技术服务，根据国家质量管理的相关规定，制定了完善的售后服务流程，所有服务均严格按照服务流程执行，以确保服务及时，保证服务质量，并对服务整个过程做出记录，以确保服务科学高效。

收到用户服务请求后迅速响应，并完成相关记录文档，对用户问题作出分析，根据不同的要求为用户处理问题，并在问题处理完毕后做出相关记录。

服务质量保障

在这个服务越来越为用户所关注的时代，服务的好坏将直接决定企业的生存和发展，作为系统服务提供商，公司对此倍加重视。为了真正了解用户需求以及用户对公司的服务满意度，为客户提供更好的服务，伟东云教育公司制定了质量控制机制。

（１）回访客户调查

回访客户调查是伟东云教育公司服务质量控制的一个方法，即特别安排人员不定期回访客户，以真实了解 服务质量以及客户满意度。为了保证数据及信息的客观性和真实性，公司将在客户现场走访最终使用用户和一线维护技术人员，从而得到第一手的信息，并向客户提交问题报告和问题分析，安排人员一起和客户商定解决方案。

（２）电话回访顾客

电话回访顾客是与”回访客户”调查项目同时进行的另一项质量控制项目。该活动的主要方式是根据伟东云教育公司服务的用户信息，与最终用户进行电话沟通，了解最终用户对于伟东云教育服务质量的意见，而后以此为依据，提高自身的服务质量。

维护维修设备

第一类，拆焊设备

电烙铁，热风枪，镊子等。

第二类，检测设备

诊断卡，万用表，示波器，AT/ATX电源，各种接口测试设备，编程器，显示器。

（1）诊断卡：主板检测专用工具。对于不亮的主板如果电源没问题又没有显示的情况下使用POST卡进行检测。

（2）专业的液晶屏亮度分析仪和坏点检测软件

对LED液晶屏是否有坏点进行测试，通过液晶屏亮度分析仪对屏幕亮度是否达标进行测试。

（3）专业的硬盘检测软件

对机器硬盘是否存在坏道进行检测和分析。

（4）专业的电源检测设备

电源是电脑中所有部件的动力,其性能的好坏直接关系着系统的稳定,通过电源检测软件检查系统电源稳定性以及在满负荷下CPU和主板芯片的温度,以测试终端设备是否能够超频。

（5）内存稳定检测

可以彻底的检测出内存的稳定度，还可同时测试记忆的储存与检索资料的能力，可以确实掌控到目前终端设备上正在使用的内存到底可不可信赖。
应急方案

本项目对系统备份和灾难防范等有相关预案和对应，对于我司来说，保证客户系统实施后时时刻刻的正常运行是我们的责任，因此伟东云教育将提供系统的应急策略，以备不时之需。

从科学的角度来讲即使再严密的服务措施也可能遇到不测事件，我们本着高度负责任的态度，针对具体项目设计组织相应的应急预案，在技术、备件、人员、资金等多方面，用具体措施来保障对客户的服务承诺。

应急情况一般是指：


项目经理或本地服务工程师无法及时抵达服务现场

因突发事件并发而造成不能提供有效备件

第一次现场服务故障未排除

系统宕机且未能确定故障原因
以下情况虽然不属于公司责任范围但伟东云教育将尽全力予以配合：


因地震、雷击、战争等不可抗拒力造成系统损坏

因供电系统、火灾造成系统损坏
我们将事先与业主共同讨论制定紧急预案，在紧急情况发生时启动紧急预案。同时公司将迅速派出高层管理人员赶赴客户现场，会同客户方领导共同协商，调度指挥各方面有效资源完成保修工作。

针对不同情况我们将单独或同时采取以下几种应急措施：

（1）备机替换

当设备不能在约定时间内恢复正常时，伟东云教育将从公司把替代设备运往客户现场，替换故障设备来运行业务程序，保障客户设备在最短的时间内恢复运行。

（2）紧急调用工程师

我们有庞大的服务工程师及技术顾问队伍，如有需要伟东云教育可以快速调动后备工程师紧急赶赴客户现场完成保修工作。

当有突发或并发事件发生时，调用异地工程师 

当第一次现场服务无法排除故障时，调用更高技术水平或更加专业的工程师紧急赶赴现场协助项目经理

（3）紧急调用第三方资源

伟东云教育为产品提供原生产厂商服务，包括备件、技术资源、技术工程师等原厂商服务。

（4）远程诊断

紧急情况下我们可利用Internet或电话拨号进行远程诊断和故障排除工作，通过的技术服务中心的主服务器或模拟系统直接确认问题而加快故障的排除过程。

保修期后的具体维修维护事项

定期常规性预防维护方式不再是传统的当用户出了故障后，工程师赶到现场救火的被动方式，而是全新的以预防为主的主动服务方式。这样就要求支持服务体系不但要有快速的维护队伍，还要有远程支持服务。根据客户的实际需求定期和客户进行联系，向用户了解产品的运行情况，对用户的问题和要求提供技术支持，对网络设备和应用软件提供预防性的维护。

同时，公司将派专业技术支持人员定期对产品的运行状况巡检，并随时响应客户的技术支持要求。

热线电话、传真和电子邮件支持服务

公司将为用户提供全国热线电话、传真和电子邮件支持服务，由工程师和技术专家回答用户提出的问题，协助用户解决出现的问题。此外，公司还将通过记录用户提出的问题及其解决的情况、客户的满意度以及与客户的联系方式等。

远程在线诊断和故障排除（因特网支持）

对于电话咨询解决不了的问题，公司的工程师和技术专家将在取得用户授权后通过电话或Internet远程登陆到用户网络系统进行免费的故障诊断和故障排除。

现场响应

对于一些通过电话、传真和电子邮件，以及远程诊断等都无法解决的问题，公司将派专项技术人员去现场处理，收到用户服务请求15分钟内响应，对于专项技术人员不能解决的重大软件技术问题，或者集成设备问题，公司将及时组织技术专家进行故障诊断，并在12小时内采取有效措施以确保产品的正常运行。

公司的技术人员和专家赴客户现场服务将填写《客户现场记录表》，记载问题的解决情况和客户的满意程度。现场服务可以根据客户的实际情况，每周七天，每天24小时均可以进行。

在需重新安装软件时，公司将在2小时内提供安装支持服务。公司协助客户方做好软件安装方案，按照客户方的时间要求提交软件安装文档。

巡检服务

公司为了能够保障为本项目提供及时、周到、专业的技术支持及维护服务，将专门提供客户巡检服务，通过公司总部及遍布全国的客户服务中心，了解客户对系统使用、功能需求、服务质量的意见，向用户提供全方位的技术服务。

在维护期内，公司为本项目提供每年一次的现场巡检服务，进行保养性维护。公司提供的巡检服务内容包括性能检查、系统保养和日常维护等。

重要日期专人现场服务

公司将根据业主的程序投产日、重要节假日、系统关机维护、机房搬迁以及监管单位要求的特殊日期等重要日期，提供专人现场支持服务。

软件升级维护

应用软件在保证期内如有升级版本，我方提供免费为用户更新。软件运行维护期的服务不收取额外费用。

1）质量保证期内，我公司免费对系统进行现场升级，完成系统升级后，向用户提交升级后新版本介质及升级技术文档；

2）根据应用软件系统的运行情况，对我公司开发的应用软件系统进行完善升级，升级后我公司向运维单位提交新版本介质、《用户手册》、《管理手册》。

硬件故障处理响应

为保障本项目能够正常、稳定地运行，我司为本项目提供的服务响应时间为：15分钟。即当我司客服人员、技术人员或者其他相关服务人员在接到业主的电话保障等服务请求后，我司的服务人员将在15分钟内进行实质性响应，能够解决业主问题的，直接为业主解决问题。如不能通过电话等方式解决问题的，我司将即时派遣专业的服务工程师，赶赴业主指定现场解决问题。
