 许昌市公安局“支付宝城市服务窗及微信排号系统”项目需求

一、投标条件

（1）符合《政府采购法》第二十二条之规定；

（2）具有相应的经营范围。
二、项目需求

（一）项目概况

 “支付宝城市服务窗及微信排号系统”是我局在PC端网上警局、APP掌上警局以及“许昌微警务”成功运行的基础上，顺应当下“互联网+政务”大背景，借助“支付宝”平台建设而成。“支付宝城市服务窗及微信排号系统”以群众需求为导向，引进当前先进信息技术，充分利用支付宝操作简便、支付安全、普及性广的特点，推出群众关注高需求大的21项公安便民业务，最大程度实现便民惠警。
    目前，我局许昌网上警局、掌上警局、许昌微警务累积注册用户66万余人，微信关注人数已达17万人，办理各类业务300万余件。建设支付宝城市服务窗及微信排号系统，实现“数据多跑路，群众少跑腿”，努力打造我局“一网一端一微一窗”“ 互联网+政务”新模式。
（二）、项目需求
操作简单
群众只需要拥有一部手机，一个支付宝APP，不用注册，不用跑腿，动动指尖就能随时随地的办理公安业务。
科技含量


引进先进的网络身份实名认证、人脸识别等先进技术，整合网上警局、微警务等平台，以公安内网网上警局平台、支付宝平台为业务支撑，协调共享户政、交管、出入境及民政、卫生的社会数据信息，提升警务效率，最大限度便民利民。
统一后台
许昌网上警局PC端、app掌上警局、许昌微警务、许昌支付宝城市服务，实现后台统一融合，统一后台民警账号，统一后台登录入口，统一后台业务统计，统一后台罚款对账，统一支付。减少民警多平台、多账号登录，提升民警工作效率。
数据无缝融合
许昌网上警局PC端、app掌上警局、许昌微警务、支付宝城市服务窗及微信排号系统，实现业务数据无缝融合。使民警登录一次后台可以对各个平台业务数据进行审核、办理，提升工作效率。
5.统一用户
支付宝城市服务窗及微信排号系统互联网端与许昌网上警局PC、app掌上警局、许昌微警务、河南警民通、河南省公安厅公安互联网+便民服务平台实现统一用户信息，即在其中任意一平台注册，实名认证成功。用户即可在其他平台登录，办理公安业务。
6.信息绑定
实现生活号、微信号和公民身份信息进行绑定，群众输入公民身份号码、姓名、手机号码、短信验证，提交申请，申请通过个人身份信息绑定成功。身份信息将与网上警局已经注册的用户进行绑定。实现一个账号，多个系统都能登录。除了绑定身份信息，还可以绑定驾驶证、车辆号牌号码等信息。
7.安全和性能
确保平台能够安全、可持续运维，科学规划平台建设稳定性指标、吞吐量指标、数据量指标、信息服务指标等性能指标。系统有效工作时间：7*24小时，系统故障平均间隔时间：>60天,同时在线用户数：>3000,并发用户数：>500,系统功能的查询操作按照5秒响应7秒出结果的标准设计，对于大业务量的模糊匹配查询最大输出时间不超过10秒。
结合网站系统安全需求，应加强对于系统的安全风险评估，同时建立配套的安全管理体系和安全技术体系，其中安全管理体系包括安全策略、安全组织和安全运作的相关控制管理；安全技术体系结合等级保护的物理、网络、主机、应用和数据安全，进一步加强系统的软件架构安全、业务流程安全和信息访问安全的控制，确保系统自身的防病毒、防篡改、方攻击能力的提升。
8.技术要求
1）采用J2EE技术架构，数据库支持GB13000编码，采用全国统一冷僻字库的汉字编码字符集（utf-8）
2）基于SOA的总体架构，系统要求采用B/S多层架构技术，Web服务中间件采用WebSphere,数据库采用Oracle。
3）互联网端界面采用支付宝标准化界面框架，保证界面美观、简洁，用户流畅体验。
4）通过PKI/PMI的认证机制、信息的加密传输以及完善访问控制技术和带有系统冗余性的方案，确保系统运行的安全、可靠。
5）可扩展，系统提供的服务项目要求能够跟随业务需求的变化而变化，当业务流程变化或新增服务项目时，系统要能够支持服务项目的变更或扩展。
6）根据省公安厅相关要求，系统在安全方面应该达到公安部《信息安全等级保护基本要求》三级等级保护标准。
7）系统要求有效工作：99%，故障平均间隔时间：>=60天以上，互联网部分平均在线人数达到3000人以上，平均响应时间小于2秒。
8）系统之间的接口标准，要求参考省公安厅制定的相关标准，并使许昌网上警局PC，APP掌上警局，许昌微警务，省公安厅互联网+便民服务平台，省公安厅便民服务平台微信版，省公安厅便民服务平台APP，实现业务数据共享，账号数据共享。
9.售后服务及技术支持
提供7X24小时技术支持，提供现场驻场服务，派遣1名技术人员现场驻点，随时响应处理系统故障，时时保障系统正常运行。
办事项目开发
	业务类别
	办事项目
	流程模式

	交管业务
	交通违法处理与罚款缴纳
	全流程

	
	随手拍
	全流程

	
	自助移车
	全流程

	
	电子驾驶证
	全流程

	
	电子行驶证
	全流程

	
	实时路况查询
	全流程

	
	车驾管规费缴纳
	全流程

	
	在线学习
	全流程

	
	禁行道路通行证核发
	全流程

	
	边境地区通行证核发
	全流程

	出入境业务
	出入境业务智能咨询
	全流程

	
	往来港澳二次签
	全流程

	
	出入境规费缴纳
	全流程

	
	出入境办证进度查询
	全流程

	户政业务
	同名人数查询
	全流程

	
	身份证办理进度查询
	全流程

	
	无违法证明
	全流程

	
	无证住宿
	全流程

	
	户政业务智能咨询
	全流程

	排号系统
	行政大厅排号（含微信端）
	全流程

	
	车管大厅排号（含微信端）
	全流程


功能模块
	序号
	项目名称
	功能模块
	子模块描述

	1
	公安网系统
	民警业务受理
	业务受理

	
	
	
	流程监控

	
	
	
	任务提醒

	2
	
	服务流程配置管理
	流程分类管理

	
	
	
	流程配置

	
	
	
	流程部署

	
	
	
	流程监控、催办、督办

	3
	
	系统用户管理与授权管理
	组织机构管理

	
	
	
	用户管理

	
	
	
	授权管理

	4
	
	系统集成与数据标准管理
	实行系统之间的无缝整合、数据共享

	5
	公安外网业务系统
	实名认证，用户注册
	对接省公安厅接口实现省级部门人口监控。

	6
	
	业务办理系统
	业务办理项目分类

	
	
	
	业务办理项目流程发起

	
	
	
	流程任务管理及监控

	
	
	
	网上支付宝支付

	7
	内外网数据交换系统
	数据从内网到外网同步
	

	
	
	数据从外网到内网同步
	


三、其他要求

1、本招标文件所列需求为最低要求，投标文件内容不得低于最低要求，对于招标文件中没有列出，而对本项目必不可少的其它要求，投标人必须给予实现，否则为无效投标。
2、
投标人须提供1年驻场免费维保服务承诺函原件，否则为无效投标。
3、专利权：投标人应保证用户在使用该货物或其任何一部分时不受第三方提出侵犯其专利权、商标权和工业设计权等的起诉。
4、在质保期内，中标人有责任解决所提供的软件系统任何问题。（投标人应免费提供更新、升级服务）。
5、中标人负责对采购单位所有使用人员和系统管理人员分别组织操作培训和管理员培训工作，直至各人员能熟练操作，免费并负责培训资料等费用。
6、投标人须明确免费保修期，同时应提出故障相应时间，超过保修期发生故障，用户可自由选择维修单位，如委托给投标人，投标人不得借故推诿，并且维修费不能超过市场平均价格。
7、投标文件中须有详细的实施方案，否则为无效投标
8、付款方式（不响应者为无效投标）
经验收合格付合同总价款的90%，剩余10%满一年无质量问题一次付清。
9、采购预算：620000元，超出者为无效投标。
联系人：王先生     联系方式：18637460101

地址：许昌市许由路480号

